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Folleto
Informativo

El presente documento establece las caracteristicas de la cuenta de ahorro (en adelante,
“Ahorro Flexible”) emitida por Banco Plata, S.A, Institucidn de Banca Multiple (en adelante,
“Banco Plata”), denominada en moneda nacional y que se ofrece en territorio nacional a
clientes con Plata Cuenta. Esta cuenta le permite ahorrar para sus objetivos con la
posibilidad de hacer depbsitos y retiros en cualquier momento.

o El Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB) garantiza las operaciones
-

- IPAB establecidas en el Articulo 46 fracciones | y Il, de la Ley de Instituciones de Crédito,
— hasta por 400 mil unidades de inversién (UDI) por persona fisica o moral, para mayor

INSTITUTO PARA LA PROTECCION

AL AHORRO BANGARIO informacién puedes consultar el sitio http://www.gob.mx/ipab

Requisitos para contratacion

— Ser mayor de edad;

— Ser ciudadano mexicano o extranjero con permiso de residencia;

— Contar con Credencial para Votar vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral,
o en el caso de los extranjeros, pasaporte o tarjeta pasaporte, asi como la
documentacion expedida por el Instituto Nacional de Migracién que acredite su
calidad migratoria en el pais;

— Tener una cuenta de débito activa Plata Cuenta.


http://www.gob.mx/ipab
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GAT Nominal, GAT Real y Tasa Bruta*

Producto Ahorro Flexible
Tasa Bruta 7%

GAT Nominal 7.23%

GAT Real 3.03%

*GAT: Ganancia Anual Total. Antes de Impuestos. La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacién estimada. Calculadas el 5 de octubre de 2026. Las tasas
mencionadas estardn vigentes a partir del dia 7 de octubre de 2026, y se mantendrdn
vigentes hasta en tanto Banco Plata, S.A, notifique un cambio a las mismas. La GAT varia en
funcién al monto de la inversién y el periodo de la misma. Comisiones sin L.V.A y sujetas a
cambio en términos de las disposiciones aplicables.

Comisiones

Concepto Monto o metodos de Periodicidad

determinacion

Transferencias de fondos entre cuentas

Sin costo Por evento
Plata y de terceras partes
Apertura de cuenta Sin costo Por evento
Retiros de fondos Sin costo Por evento
Administracion de aguete de

. paq $39.00 M.N. mds IVA Mensual

beneficios; Plata Plus
Depésito de efectivo (OXXO) $30.177 M.N. mas IVA Por evento
Depbsito de efectivo (Super Kiosko) $12.93 M.N. mas IVA Por evento

e Las Comisiones descritas en esta seccidn aplican en la RepUblica Mexicana y estdn
expresadas en (M.N.) Moneda Nacional.
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e Las operaciones realizadas a través de Comisionistas bancarios podrdn generar una
Comisidén; consulte antes de realizar su operacion.

e Banco Plata puede emitir promociones por las cuales ofrezca a sus clientes menores
comisiones a las aqui establecidas, sujeto a los términos y condiciones que
determine.

Modalidad de contratacion

La Plata Cuenta puede ser solicitada por alguno de los siguientes medios:

— Mediante la aplicacién mbévil de Platg;
— Enlinea por el sitio web de Plata bancoplata.myx;
— Contactando al Servicio al Cliente de Plata al +52 55 9990 8880.

Aclaraciones

Para cualquier duda, aclaracién o reclamacién, favor de contactarnos a través del chat
dentro de la aplicacion moévil de Plata.

También podrd dirigirse a: Banco Plata, S.A,, Institucion de Banca Mdltiple

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) ubicada en:

Domicilio: Av. Insurgentes Sur 182, Cuarto Piso, Colonia Roma, Alcaldia de Cuauhtémoc, C.P.
06700 en la Ciudad de México

Teléfono: 5552328040 y +52 55 9990 8880

Correo electronico: une@bancoplata.mx

Pagina de Internet: https://bancoplata.mx

Te recordamos que de igual manera puedes acudir ante la Comisidon Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), ubicada en
Avenida Insurgentes Sur 762, Col. del Valle Norte, Benito Judrez, Ciudad de México, teléfono
5553400999 y pagina de internet www.condusef.gob.mx.
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