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Folleto
Informativo

El presente documento establece las caracteristicas del crédito en cuenta corriente
vinculado a tarjeta de crédito (en adelante, “Plata Crédito”) emitida por Banco Plata, S.A,
Instituciéon de Banca Mdltiple (en adelante, “Banco” o “Banco Plata”). Esta tarjeta te brinda
beneficios y ventajas excepcionales que te ayudardn a optimizar la gestion de tus finanzas y
alcanzar tus metas financieras.

La linea de crédito otorgada en virtud del crédito en cuenta corriente se denomina en
moneda nacional, Plata Crédito es respaldada por Mastercard y cuenta con cobertura
nacional e internacional.

CAT, Tasa de Interés Ordinaria y Comisiones
aplicables

CAT Promedio Ponderado Tasa de Interés Ordinaria Comision Anual
169.3% sin IVA 105.91% fija anual sin IVA . .
. . . . $199 M.N,, al afio sin IVA (sin
Para fines informativos y de | promedio ponderada por .
L L costo los primeros 3 meses)
comparacion saldo en términos anuales.

Calculado el 18 de septiembre de 2026


http://platacard.mx
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Comisiones aplicables

COMISION POR ADMINISTRACION DE LA TARJETA

Administracion de Tarjeta del titular Anual

$199.00 M.N.

COMISIONES POR USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE COMISIONISTAS

Pago de tarjeta de crédito; (Super Kiosko) Por Evento

Pago de tarjeta de crédito; (OXXO) Por Evento

$12.93 M.N.

$30.17 M.N.

COMISION POR INCUMPLIMIENTO O PENALIDAD

Penalizacién por Pago Tardio Por Evento

$400.00 M.N.

COMISIONES POR DISPOSICION DEL CREDITO

Disposicion del Crédito en efectivo;

. Por Evento
(cajero)
Disposicioén del Crédito en efectivo;

. s Por Evento
(cajero: automatico de otros bancos)
Disposicioén del Crédito en efectivo;

. - . Por Evento
(cajero: automatico del extranjero)
Disposicion del Crédito para transferencia

Por Evento

de saldo; (banca mévil)

COMISION POR CONTRATACION

10%, (sobre el monto de la operacion)
10%, (sobre el monto de la operacion)
10%, (sobre el monto de la operacién)

10%, (sobre el monto de la operacién)

Contratacién de paquete de beneficios;
L. Mensual

Recompensas bdsico

Administracién de paquete de beneficios;

Plata +

Mensual

$99.00 M.N.

$99.00 M.N.

OTRAS COMISIONES

Contratacion de Beneficios; 3 Meses Sin

10.5%, (sobre el monto inicial de la

Por Evento
Intereses. compra)
Contrataciéon de Beneficios; 6 Meses Sin 21%, (sobre el monto inicial de la
Por Evento
Intereses. compra)
Contratacion de Beneficios; 9 Meses Sin 22.5%, (sobre el monto inicial de la
Por Evento

Intereses.

compra)
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OTRAS COMISIONES

Contrataciéon de Beneficios; 12 Meses Sin Por Evento 30%, (sobre el monto inicial de la
Intereses. compra)
Emision de tarjeta Titular; personalizada Por Evento $199.00 M.N.

Emision de tarjeta Adicional;

) Por Evento $199.00 M.N.
personalizada
Emision de tarjeta Titular; metalizada Por Evento $999.00 M.N.
Emisién de tarjeta Adicional; metalizada Por Evento $999.00 M.N.
Reposicion de tarjeta del titular;
. . Por Evento $999.00 M.N.
metalizada por robo o extravio
Reposicion de tarjeta del titular;
) 3 Por Evento $199.00 M.N.
personalizada por robo o extravio
Reposicion de tarjeta adicional;
. . Por Evento $999.00 M.N.
metalizada por robo o extravio
Reposicion de tarjeta adicional; por robo o
extravio Por Evento $199.00 M.N.

(Aplicable para tarjetas personalizadas
adicionales)

e Las Comisiones descritas en esta seccidn aplican en la Republica Mexicana y estan expresadas en (M.N.)
Moneda Nacional.

e Alos montos establecidos se les debe sumar el Impuesto al Valor Agregado aplicable (LV.A.).

e Las operaciones realizadas a través de Comisionistas bancarios podrdn generar una Comisién, consulte
antes de realizar tu operacion.

e En operaciones en cajeros automdticos de otros bancos, de RED o en el Extranjero, el cajero podré cobrar
las comisiones que por ello fije la entidad financiera operadora del mismo.

e Pueden aplicar descuentos o excepciones para clientes con Plata Plus. Consulta Términos y Condiciones en
www.bancoplata.mx

Metodologia de calculo de intereses

Si el Cliente realiza el pago total del saldo sujeto al periodo de pago, no se generan intereses.
Si realiza el pago minimo o pagos parciales, se generan intereses ordinarios sobre el saldo a
pagar con base en la tasa de interés ordinaria, y en caso de no cubrir el pago minimo a
tiempo se genera una comisién por pago tardio. Los cargos identificados como saldo no
sujeto al Periodo de Pago generan intereses con base en la Tasa de Interés Ordinariq,
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independientemente de si se paga en su totalidad o de forma parcial. Los intereses se
calculan cada periodo sobre el promedio de los saldos diarios insolutos en el periodo.

Cashback

Banco Plata otorga al Cliente una bonificacidon “Cashback” por transacciones especificas
realizadas con Plata Crédito, sujeto a los términos y condiciones que rigen la promocidn los
cuales estdn disponibles para consulta en bancoplata.mx.

Cada mes se podrd elegir de una lista, hasta 4 categorias conforme a lo siguiente:

0.5% en la Tarjeta

Categoria “Todas las compras” . .
1% para Clientes suscritos al programa Plata Plus*

Otras categorias Hasta 15%, en algunos comercios participantes
$1,000.00 M.N.

Limite de bonificaciéon mensual $3,000 M.N,, para Clientes suscritos al programa Plata
Plus*

*Aplican Términos y Condiciones al programa Plata Plus, consulta en www.bancoplata.mx

Requisitos para contratacion

e Ser mayor de edad;

e Ser ciudadano mexicano o extranjero con permiso de residencia;

e Contar con Credencial para Votar vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral,
o en el caso de los extranjeros, pasaporte o tarjeta pasaporte, asi como la
documentacién expedida por el Instituto Nacional de Migracién que acredite su
calidad migratoria en el pais.

Modalidad de contratacion

La tarjeta Plata Crédito puede ser solicitada por alguno de los siguientes medios:

. Mediante la aplicacion moévil de Plata;
° En linea por el sitio web de Plata www.bancoplata.mx ;
° Contactando al Servicio al Cliente de Plata al +52 55 9990 8880.


http://www.bancoplata.mx
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Informacion relevante
° Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses ordinarios.
° Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio.
° Realizar sélo el pago minimo aumenta el tiempo de pago y el costo de la deuda.

Aclaraciones

Para cualquier duda, aclaracion o reclamacioén, favor de contactarnos a través del chat
dentro de la aplicacion moévil de Plata, al teléfono 5552328040 o al correo electrdnico

une@bancoplata.mx

Te recordamos que de igual manera puedes acudir ante la Comision Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), ubicada en
Avenida Insurgentes Sur 762, Col. del Valle Norte, Benito Judrez, Ciudad de México, teléfono
5553400999 y pagina de internet www.condusef.gob.mx.


http://www.condusef.gob.mx
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