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Contrato miltiple de
operaciones de crédito

y de prestacién de servicios por medios electronicos, que celebran, por una parte, Banco Plata,
S.A, Institucidon de Banca Mdltiple, en lo sucesivo el “Banco”, y por la otrq, la persona moral o la
persona fisica con actividad empresarial, cuyos datos quedaron registrados en la solicitud de
este contrato, en lo sucesivo el “Cliente”, y de manera conjunta con el “Banco” se denominardn
las “Partes” al tenor de las siguientes declaraciones y cldusulas:
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SECCION I: DECLARACIONES

Declara el

Banco, por conducto de su representante legal que:

Es una institucién de banca miudltiple legalmente constituida de acuerdo con la
legislacion mexicana mediante escritura publica nimero 140,463 de fecha 20 de
diciembre de 2024 otorgada ante la fe del notario pudblico No. 221 de la Ciudad de
México, licenciado Francisco Talavera Autrique, inscrita en el Registro PUblico de
Comercio de dicha ciudad bajo el folio mercantil N-2021043952, la cual cuenta con la
capacidad juridica y autorizaciones necesarias para celebrar el presente Contrato.

Su representante legal cuenta con facultades suficientes y necesarias para obligar al
Banco en los términos del presente Contrato, las cuales no le han sido modificadas,
revocadas o limitadas en forma alguna a la fecha de firma de este documento.

Su pdagina electrénica de Internet es bancoplata.mx

Ha inscrito el presente instrumento en el Registro del Contrato de Adhesidén de la
CONDUSEF con el siguiente niUmero: 16980-999-044435/01-02218-0926, a fin de ofrecer
los productos que aqui se regulan.

Declara el Cliente, a través de su representante o por su propio derecho, segin corresponda,

que:

Es una sociedad mercantil constituida y organizada de conformidad con las leyes
mexicanas, debidamente inscrita ante las autoridades respectivas y plenamente capaz
para la celebracién del presente Contrato, todo lo cual acredita con la informacidén y
documentacion que proporciond al Banco mediante el registro electrénico realizado en
esta misma fecha, previo a la suscripcidn de este Contrato, la cual realiza mediante
representante(s) debidamente facultado para obligarse en su nombre y
representacion en los términos de este Contrato.

Asimismo, declara que los Usuarios que designe conforme al presente Contrato,
cuentan con facultades suficientes para realizar consultas, Operaciones y cualquier
otro tipo de transaccién en su nombre y representacion, ya sea como factores o
representantes suyos.

O en su caso, es una persona fisica con actividad empresarial, con plena capacidad de
ejercicio y de goce para celebrar el presente Contrato, y reconoce como suyos los
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datos asentados en la Solicitud que forma parte del presente Contrato, todo lo cual
acredita con la informacién y documentacion que proporciond al Banco mediante el
registro electrénico en esta misma fecha, previo a la suscripcién de este Contrato

Es el Unico proveedor de recursos que se utilizardn para el pago del Crédito que
ampara este Contrato, manifestando que dichos recursos son de su propiedad y que
son de procedencia licita, producto del desarrollo normal de sus actividades.

Asimismo, declara que conoce y entiende plenamente que ninguna persona distinta a
él en su cardcter de Cliente puede aportar recursos o recibir beneficios de manera
regular del producto que contrata con el Banco.

Se compromete a proporcionar al Banco en el momento en que este se lo requiera
durante la vigencia de este Contrato, todos los datos y documentos que le sean
solicitados, ya sea con el propdésito de justificar a conformidad del Banco el origen o
destino de los recursos depositados o para acreditar la licitud de cualquier operacion
particular u operativa general o su apego al perfil declarado.

Es su voluntad celebrar el presente Contrato, el cual es considerado un Contrato de
Adhesion.

De forma previa a la celebracion del presente Contrato de Adhesidon fue informado que
el Banco ofrece sus servicios exclusivamente a través de Medios Electrénicos, y
enterado de esta situacién el Cliente acepta el modelo de operacién del Banco y se
adhiere al presente Contrato, por lo que conoce y entiende que el Banco no cuenta con
sucursales, ni ofrece servicios a través de ventanillas bancarias.

SECCION II. TERMINOS

Para lograr un mejor entendimiento del alcance de este Contrato, el Cliente y el Banco acuerdan
que los términos que inician con mayudscula tendrdn el significado que se les atribuye en la
presente Seccién, independientemente de que los mismos sean usados en singular o en plural:

Autenticacion: Conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la
identidad de un Cliente y su facultad para realizar Operaciones a través de la Banca
Electronica del Banco.
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2.

10.

Aviso de Privacidad: Documento fisico y/o electrénico o en cualquier otro formato
generado por el Banco que es puesto a disposicion del Cliente, previo al tratamiento de
sus Datos Personales.

Banco: Banco Plata, S.A, Institucién de Banca Mdltiple.

Banca Electrénica: Es el servicio por medio del cual el Cliente puede realizar
operaciones financieras a través de los Medios Electrénicos habilitados por el Banco.

Banca Moévil: El servicio de Banca Electrénica, en el cual el Dispositivo de Acceso se
encuentra asociado con correspondencia univoca al Identificador de Usuario, mediante
cualquier informacion o datos Unicos del propio Dispositivo de Acceso.

Banca por Internet: El servicio de Banca Electrénica, efectuado a través de la red
electronica mundial denominada Internet, en el sitio que corresponda a uno o mas
dominios del Banco, incluyendo el acceso mediante el protocolo WAP o alguno
equivalente.

Banca Telefdénica: Al servicio a través de Medios Electronicos mediante el cual, el Banco
recibe instrucciones del Cliente a través del teléfono e interactia con él a través de un
representante del Banco debidamente autorizado con funciones especificas, el cual
podrd realizar Operaciones a nombre del propio Cliente.

Caratula: Es el documento generado por el Banco que incluye las caracteristicas de
cada producto que el Cliente contrata con el Banco al amparo de este Contrato de
Adhesioén, y que forma parte integrante de este documento.

CAT: Es el Costo Anual Total de financiamiento que se expresa en términos porcentuales
anuales, que, para fines informativos y de comparacién, incorpora la totalidad de los
costos y gastos inherentes al Crédito otorgado al Cliente de conformidad con el
presente Contrato. EI CAT se establece en la Cardtula del presente Contrato y se
actualiza conforme a las reglas que da a conocer el Banco de México mediante
disposiciones de cardcter general.

Centro de Servicio a Clientes: Es el centro de atencion telefénica del Banco a través del
cual el Banco gestiona tanto las llamadas entrantes como las salientes, ofreciendo
atencion al Cliente, ya sea para aclarar dudas, ofrecerle servicios complementarios a
los contratados; o en su caso, si el Cliente asi lo solicita realizar Operaciones a nombre y
por cuenta del Cliente.
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12.

13.

14.

15.

16.

Clave Dindmica: Es un Factor de Autenticacidén que se solicita al Cliente por el Banco
una vez que el Cliente ha ingresado a una sesién de Banca Electronica con el fin de
permitir al Cliente realizar ciertas Operaciones, se considera una forma en la que el
Cliente manifiesta su consentimiento expreso a determinada Operacion. Es una
contrasefa dindmica de un sélo uso que se encuentra sincronizada con los equipos del
Banco para validar su autenticidad.

Cliente: La persona fisica con actividad empresarial o moral, cuyo nombre,
denominaciéon o razén social figura en la Solicitud del presente Contrato, firmada por él
Mismo o por su representante, por cuenta y orden suya; segun corresponda.

Comisién(es): Significa cualquier cargo, independientemente de su denominacién o
modalidad, diferente al interés, que el Banco cobre al Cliente por la celebracion de
operaciones activas, pasivas o de servicios que desarrolle el Banco, incluyendo por los
Medios de Disposicion, los servicios de pago y créditos que ofrece al publico.

CONDUSEF: Comision Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Contrato de Adhesion: Es el documento elaborado unilateralmente por el Banco para
establecer en un formato uniforme los términos y condiciones aplicables a la
celebracién de operaciones pasivas, activas o de servicio que lleve a cabo el Banco con
cada uno de sus Clientes. Se considera parte de este documento, el presente
clausulado, sus anexos, la Cardétulq, la Solicitud, asi como cualquier otro documento que
modifique o adicione el presente instrumento.

Cuenta(s)o Cuenta(s) Empresa: Significa la(s) cuentas de depésito comercialmente
denominadas Cuenta Empresa para el caso de personas fisicas con actividad
empresarial y Cuenta Empresa PM para el caso de personas morales, abiertas por el
Cliente con el Banco.

17.Crédito en Cuenta Corriente: Es el tipo de crédito que da derecho al Cliente a realizar

18.

pagos parciales o totales a su crédito con el fin de reponer total o parcialmente las
disposiciones que hubiere realizado y hacer uso a través de nuevas disposiciones, de la
Linea de Crédito otorgada a su favor. Esto serd posible mientras el Contrato se
mantenga vigente y el Cliente se mantenga al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones de pago.

Dia(s) Habil(es) Bancario(s): Significa los dias en que las instituciones de crédito, entre
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19.

20

21.

22,

23

24

25

ellas el Banco, no estén obligadas a suspender Operaciones, en términos de las
disposiciones de cardcter general que, para tal efecto, emita la Comisidon Nacional
Bancaria y de Valores.

Dispositivo de Acceso: Al equipo electrénico que previa Autenticacion, permite al
Cliente acceder al servicio de Banca Electréonica del Banco.

Estado de Cuenta: Significa el documento elaborado por el Banco que contiene los
movimientos efectuados en la Linea de Crédito del Cliente durante el periodo que
corresponda.

Factor(es) de Autenticaciéon: a los mecanismos de Autenticacion, tangibles o
intangibles, ya sea que estén basados en las caracteristicas fisicas del Cliente, o
contenidos en dispositivos electronicos o basados en informacién que solo el Cliente
posea o conozca.

Firma Electronica: Combinacion del Identificador del Cliente y alguno de los Factores
de Autenticacion aplicables conforme a lo establecido en este Contrato, que al
combinarse equivalen a la firma autégrafa del Cliente, para efectos de su identificacion
frente al Banco permitiéndole celebrar Operaciones a través de la Banca Electrénica o
consultar informacion personal.

Geolocalizacion: Se refiere a la ubicacién geogrdfica del Dispositivo de Acceso utilizado
para abrir cuentas, celebrar contratos o realizar Operaciones no presenciales, la cual
consiste en obtener las coordenadas geogrdficas de latitud y longitud a través del
sistema de posicionamiento global (GPS) en que se encuentre el Dispositivo de Acceso.

Identificador de Usuario: Se refiere al dato por el cual se reconocerd al Cliente como
usuario en los servicios de Banca Electrénica, que podrd ser alguno de los siguientes:
Correo electrénico, Nimero telefénico, Codigo de Cliente, NOmero de Cuenta, y que serd
indicado al Cliente por el Banco al momento de la contratacion.

Informacion Biométrica: Informacion del Cliente derivada de sus caracteristicas fisicas,
tales como huellas dactilares, geometria de la mano o patrones en iris o retina la cual
es recabada y conservada por el Banco en los términos establecidos por las
Disposiciones de cardcter general emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, previa autorizacién del Cliente para su tratamiento, otorgada a través de la
aceptacion del Aviso de Privacidad del Banco.
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26. Linea de Crédito: Es el monto total del crédito en Cuenta Corriente que el Banco otorga

27

28

29

30

3

32

33

en favor del Cliente como resultado de un estudio de crédito.

Medio(s) Electrénico(s): Son los equipos, medios épticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones
mediante los cuales el Cliente se comunica con el Banco y el Banco se comunica con el
Cliente.

Monto Transaccional: Es el monto de referencia que defina el Cliente o que sea
estimado por el Banco como referencia de las Operaciones de transferencia o retiro de
recursos dinerarios que se realice con cargo a la Cuenta Corriente de su crédito
mediante la Banca Mévil de Banco, utilizado para la prevenciéon de fraudes.

Numero de Referencia o Folio: Es la secuencia de caracteres alfanuméricos que se
genera por el Banco y se entrega al Cliente a través de Medios Electrénicos con el fin de
acreditar la prestacion de algun servicio o la realizacién de alguna Operacién por parte
del Cliente, ya sea que afecte o deba afectar los estados contables del Banco o deba
emitirse y entregarse al Cliente en cumplimiento a alguna disposicion legal. EI NGmero
de Referencia o Folio hard las veces del comprobante de operacion de que se trate, con
todos los efectos que las leyes les atribuyen a los mismos.

Operacién(es): Significa cualquiera de las transacciones fisicas o electrénicas que
celebre el Cliente con el Banco al amparo del presente Contrato.

Servicio(s): Se encuentran listados en la Solicitud que se relaciona al presente Contrato
y se vinculan con los productos solicitados por el Cliente al Banco, cuya informacion,
requisitos, términos y condiciones de uso se detallan en el presente Contrato.

Solicitud: Es el documento mediante el cual el Banco informa al Cliente sobre los
productos y servicios financieros disponibles para su contratacion y a su vez, a través
de los Medios Electrénicos puestos a su disposicién por el Banco, el Cliente manifiesta
su interés en y su consentimiento expreso para contratar dichos servicios y productos
mediante el llenado de sus datos generales y entrega de documentos al Banco.

Unidad Especializada (UNE): Significa la Unidad Especializada de atencién a Clientes
del Banco, cuyo objeto es atender cualquier queja o reclamacion del Cliente, que se
encuentra ubicada en la calle Av. Insurgentes Sur 182, Cuarto Piso, Colonia Roma,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700 en la Ciudad de México, teléfono de la UNE: +52 55
9777 8880 y 52 55 52328040, correo electronico: une@bancoplata.mx, Pdgina de Internet
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Los términos indicados en el presente Contrato con mayudsculas iniciales a los que no se les haya
asignado una definicion tendrdn el significado que les corresponda conforme a las disposiciones
de las cuales emanen, o bien el que les corresponda segln su uso comdan.
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SECCION IIl. CLAUSULAS

Capitulo I. Clausulas aplicables al crédito en cuenta corriente (“CREDITO RESPALDO")

Objeto. Por virtud de la celebracion de este Contrato el Banco otorga a favor del Cliente,
una linea de crédito en cuenta corriente, en moneda nacional, destinada a cubrir las
necesidades de liquidez de su(s) Cuenta(s) Empresa del Cliente.

La linea de crédito en cuenta corriente que el Banco otorgue al Cliente le permitird realizar
cargos y reembolsos durante ciclos de 30 dias naturales. El periodo iniciard a partir de la
primera utilizacion de la Linea de Crédito y permaneceré activo por los 30 (treinta) dias
naturales siguientes.

La Linea de Crédito que se otorga al Cliente serd destinada especificamente a evitar que se
presenten sobregiros en la(s) Cuenta(s) Empresa que el Cliente mantenga contratada(s)
con el Banco.

Apertura de Crédito. El Banco asignard al Cliente una Linea de Crédito cuyo monto es la
cantidad mdaxima que el Cliente podré disponer del Crédito en Cuenta Corriente en los
términos del presente Contrato.

Mientras el presente Contrato se encuentre vigente, el Cliente podrd disponer de la Linea de
Crédito para el destino establecido en este Contrato, asi como realizar pagos parciales o
totales para reembolsar las disposiciones efectuadas, pudiendo disponer nuevamente del
monto pagado conforme a la naturaleza revolvente de este producto.

El monto de la Linea de Crédito que, en su caso, el Banco otorgue al Cliente se determinard
durante el proceso de contratacion, con base en la evaluacién cuantitativa y cualitativa
que el Banco realice conforme a sus politicas internas de otorgamiento de crédito y a la
normatividad aplicable.

Los efectos del presente Contrato quedardn sujetos a la condicidon suspensiva de que el
Banco apruebe el otorgamiento de la Llinea de Crédito como resultado de dicha
evaluacion. De ser aprobada, el Banco determinard el monto de la Linea de Crédito y lo
dard a conocer al Cliente a través de la Cardtula, la cual forma parte integrante del
presente Contrato. Si el Banco no aprueba el otorgamiento de la Linea de Crédito, lo
notificaré al Cliente y el presente Contrato no surtird efecto alguno, sin responsabilidad
para ninguna de las Partes.
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En cumplimiento a las disposiciones legales aplicables, el Banco entregard al Cliente, junto
con este Contrato de Adhesidn, la Carétula en la que se precisan las condiciones
particulares del Crédito en Cuenta Corriente, incluyendo el monto de la Linea de Crédito
autorizada.

El monto de la Linea de Crédito no comprende intereses, impuestos, Comisiones, cargos y
demds gastos que se originan con motivo de su otorgamiento y uso. Las Partes acuerdan
que al monto de la Linea de Crédito se cargardn los intereses, impuestos, Comisiones,
cargos y demds gastos que se originen con motivo del otorgamiento y uso del Crédito en
Cuenta Corriente.

Disposicion del crédito. El Cliente reconoce y acepta que el Crédito en Cuenta Corriente
otorgado por el Banco tiene un fin especifico, por lo que su disposicion se encuentra
limitada a cubrir las necesidades de liquidez en la Cuenta Empresa que tenga contratada
con el Banco. Por lo anterior, el Crédito objeto de este Contrato no podrd disponerse a
través de Tarjeta, cajeros automdticos o efectivo.

Las Partes pactan que las disposiciones del Crédito en Cuenta Corriente se desarrollardn
conforme a lo siguiente:

e En el caso en que un Cliente solicite al Banco la realizacion de una operacién con cargo
a su Cuenta Empresa, para cuyad ejecucion no sean suficientes los fondos del Cliente, el
Banco confirmard la posibilidad de hacer uso del Crédito siempre que exista saldo
disponible en la Linea de Crédito, indicando el monto que se cargaria a la Linea de
Crédito a fin de poder ejecutar la operacioén solicitada por el Cliente.

e Las Partes acuerdan que, para la disposicion del Crédito, el Cliente deberd otorgar su
consentimiento para el cargo a la Cuenta Empresa en conjunto con aquel para la
disposicion correspondiente de la Linea de Crédito, a través de los factores y medios de
autenticacion que sean aplicables, de acuerdo con el tipo de operacion de que se trate.

Una vez contratado el Crédito, el Cliente podrd disponer de él para cubrir los cargos
derivados de las operaciones que realice con cargo a la Cuenta Empresaq, incluyendo
de manera enunciativa mds no limitativa transferencias, pagos a terceros y
operaciones realizadas con los Medios de Disposicion asociados a dicha Cuenta
Empresa.

e A partir de la primera utilizacién del Crédito, iniciard un ciclo de 30 dias naturales para
el Cliente, durante el cual podrd hacer disposiciones adicionales con cargo a la Linea de

1
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4.

Crédito.

e Las cantidades utilizadas de la Linea de Crédito por el Cliente serdn deducidas del
monto total de la Linea de Crédito. El Cliente Unicamente quedard obligado al pago de
la suma efectivamente dispuesta, mds los intereses que se causen, de conformidad
con lo establecido en este Contrato.

e Al término del periodo del ciclo, en caso de que existiera saldo a cargo en la Linea de
Crédito, el Cliente tendrd un plazo de 15 dias naturales para realizar el pago por el total
de las sumas dispuestas (“Periodo de Pago”). Durante este periodo, no se permitird
disposicién adicional alguna sino hasta que se cubra el total del adeudo, en cuyo caso
el Periodo de Pago se dard por terminado anticipadamente.

e Cubierta la totalidad de la deuda a cargo del Cliente, podrd hacer uso de la Linea de
Crédito nuevamente.

Ciclos para la disposicion de la Linea de Crédito. La disposicion de la Linea de Crédito se
realizard por ciclos de 30 (treinta) dias naturales cada uno. Un ciclo iniciaré en el momento
en que el Cliente realice una disposicién de cargo a la Linea de Crédito y permanecerd
vigente hasta su conclusién, la cual ocurrird al término de 30 (treinta) dias naturales.

Durante la vigencia de un ciclo, el Cliente podrd hacer cargos adicionales hasta por el
monto autorizado de la Linea de Crédito, y se podrdn recibir reembolsos a la misma Linea
de Crédito.

En ningdn caso podrd existir mds de un ciclo activo al mismo tiempo. La liquidaciéon del
total de adeudos a cargo de la Linea de Crédito dard lugar a la terminacién anticipada del
ciclo de que se trate. Cualquier disposicidn posterior marcard la fecha de inicio del
siguiente ciclo.

Fecha de Corte. La fecha de corte para la Linea de Crédito corresponderd al dia en que
concluya cada ciclo, es decir, al término de los 30 (treinta) dias naturales contados a partir
de la primera disposicion del ciclo de que se trate. En todo caso, la Fecha de Corte se
indicard en el Estado de Cuenta que el Banco emita al Cliente y se podré consultar en
cualquier momento a través de la Banca Mévil del Banco.

Transcurrido el periodo de vigencia de un ciclo y liquidada en su totalidad toda obligacion
a cargo del Cliente, el ciclo concluird y no se generar@n nuevas Fechas de Corte, en tanto el
Cliente no inicie un nuevo ciclo.
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6. Pago. El Cliente quedard obligado a pagar al Banco, al término de cada ciclo y sin
necesidad de requerimiento previo, las cantidades dispuestas con cargo a la Linea de
Crédito mds los intereses ordinarios, impuestos y demds gastos que se originen con motivo
del otorgamiento y uso del crédito en Cuenta Corriente, a mas tardar el Ultimo dia del
Periodo de Pago (la “Fecha Limite de Pago”), es decir a mas tardar el Gltimo dia del plazo de
15 dias naturales que el Cliente tiene para realizar el pago por el total de las sumas
dispuestas.

El Cliente deberd pagar las cantidades dispuestas con cargo a la Linea de Crédito durante
el ciclo de 30 (treinta) dias naturales inmediato anterior, mds los intereses e impuestos que
se hubieren causado conforme a este Contrato y a las disposiciones legales aplicables. En
caso de que la Fecha Limite de Pago sea un dia inhdbil, el pago podrd realizarse el
siguiente Dia Hdabil Bancario, y no procederd el cobro de Comisiones ni de intereses
moratorios.

El Cliente podrd consultar la Fecha Limite de Pago a través de los servicios de Banca
Electronica.

Para el pago del Crédito en Cuenta Corriente, y a fin de evitar la acumulacion de intereses y
costos, el Cliente instruye al Banco para que cobre los adeudos a su cargo a la Cuenta
Empresa que mantenga contratada con el Banco y que se haya vinculado al crédito, de
manera que en cuanto la Cuenta Empresa reciba fondos, el Banco realice el cobro de
manera automdatica sin necesidad de requerimiento previo.

Para estos fines, el Cliente faculta al Banco para hacer los intentos de cobro durante todo el
tiempo en que esté activo el ciclo y una vez que este concluyq, durante el Periodo de Pago
y aun de manera posterior, hasta liquidar el monto debido consistente en el monto por las
cantidades dispuestas mds los intereses ordinarios, impuestos y demds gastos que se
originen con motivo del otorgamiento. En este caso, el pago se acreditaré en la misma
fecha en que se realice el cargo a la Cuenta Empresa.

En caso de que el saldo de la Cuenta Empresa vinculada al crédito no sea suficiente para el
pago del monto adeudado, el Cliente autoriza expresamente al Banco para realizar el
cargo que corresponda a fin de realizar el cobro total o parcial del monto adeudado por el
Cliente, a cualquier otra Cuenta Empresa, Apartado, asi como a cualquier otra cuenta de
depdsito a la vista o cuenta de ahorro, que el Cliente tenga contratada con el Banco que de
manera enunciativa mds no limitativa comprenderdn, cuentas Ahorro Empresa Flexible,
Plata Cuentq, y Ahorro Flexible. En este caso, el pago se acreditard en la misma fecha en
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que se realice el cargo a la cuenta de depdsito de que se trate.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente podrd realizar los pagos que correspondan mediante
transferencia electronica de fondos o mediante un traspaso de recursos desde sus cuentas
de depbsito a la vista abiertas con el Banco.

Las Partes acuerdan que a partir de la Fecha de Corte y durante el Periodo de Pago, el
Banco podrd restringir el uso de la Linea de Crédito hasta en tanto el Cliente no haya
pagado la totalidad de sumas dispuestas, de manera que el Cliente no podrd realizar
disposiciones adicionales a la Linea de Crédito ni iniciar ciclos nuevos, en tanto no se cubra
la totalidad de adeudos.

En el caso previsto en el parrafo anterior, el Banco reactivard la Linea de Crédito autorizada
dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes, una vez que el Cliente realice el o los pagos
pendientes con el fin de ponerse al corriente en el pago de su Crédito en Cuenta Corriente.

Intereses ordinarios. El Cliente pagard al Banco intereses ordinarios sobre los saldos
diarios insolutos de las cantidades efectivamente dispuestas al amparo de la Linea de
Crédito, los cuales se causardn diariamente a partir de la fecha en que se realice un cargo
a la Linea de Crédito y mientras exista un saldo insoluto.

En caso de que el Cliente realice un pago parcial antes de la Fecha de Corte, los intereses
ordinarios se calculardn Unicamente sobre el saldo insoluto remanente y hasta la fecha en
que se pague. Una vez aplicado el pago, el monto amortizado dejard de generar intereses
ordinarios.

Los intereses se calcularén sobre el promedio de los saldos diarios insolutos; se multiplicaré
el saldo insoluto del Crédito por la tasa anual de interés aplicable, dividiendo el resultado
entre 360 y multiplicando el resultado asi obtenido por el nUmero de dias efectivamente
transcurridos durante el periodo.

Para la determinacion de la tasa de interés aplicable al Crédito, el Banco realizard una
evaluacion cuantitativa y cualitativa, derivado de lo cual determinaré una tasa maxima fija
de 200% (“Tasa de Interés Ordinaria”). La tasa de interés ordinaria aplicable se determinaré
por el Banco en el momento de la evaluacidn crediticia del Crédito, y se hard constar a
través de la Caratula que forma parte integrante del Contrato.

Cualquier modificaciéon o incremento a la tasa de interés ordinaria seré comunicado al
Cliente con una anticipacion de 30 (treinta) dias naturales a que entre en vigor, siguiendo
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el procedimiento previsto en la Cldusula denominada “Modificaciones al Contrato”.

El Banco no cobrard intereses sobre los impuestos que resulten aplicables y no se generan
intereses sobre intereses no vencidos.

El pago de los intereses no podrd ser exigido al Cliente por adelantado, sino Unicamente
por periodos vencidos. Es decir, el Banco Unicamente exigird el pago de intereses una vez
que éstos se hayan devengado conforme a lo establecido en el presente Contrato. Para
estos efectos, los intereses ordinarios se devengardn diariamente sobre el saldo insoluto
efectivamente dispuesto.

El Banco podrd otorgar tasas de interés promocionales, las cuales serdn inferiores a la tasa
de interés ordinaria méxima. Estas tasas promocionales podrdn expirar por su vigencia o
por comportamiento crediticio del Cliente, conforme a los términos y condiciones
aplicables a la tasa de interés promocional, sin necesidad de notificacion alguna. Las tasas
promocionales Unicamente serdn aplicables en relacidn con el Cliente y al periodo al cual
estén dirigidas.

Los intereses ordinarios podrdn estar sujetos al pago del Impuesto al Valor Agregado
("vA”) en el entendido que el tratamiento fiscal estard sujeto a las disposiciones legales
vigentes aplicables en la materia. En todo caso, el Cliente podrd consultar la tasa de interés
ordinaria aplicable al Crédito en Cuenta Corriente, en la Cardtula del producto.

Intereses Moratorios. En caso de que el Cliente no realice oportunamente los pagos para
cubrir las disposiciones realizadas a la Linea de Crédito, no resultard aplicable el pago de
intereses moratorios.

En dicho caso, el Cliente se obliga a pagar al Banco una Comisidn por pago tardio
conforme a lo establecido en la Cardtula que forma parte de este Contrato de Adhesion.

Comisiones. El Cliente se obliga a pagar al Banco las Comisiones que se informan en la
Cardtula y en el Anexo de Comisiones que se entregan al Cliente como parte integrante de
este Contrato de Adhesion. EIl monto de las Comisiones podré modificarse durante la
vigencia de este Contrato, en el entendido de que cualquier modificacién en lo futuro al
monto de las Comisiones aplicables a los servicios prestados por el Banco al Cliente o en
general al contenido el presente Contrato de Adhesion, se dardn a conocer al Cliente
mediante un aviso readlizado en apego a lo establecido en la cldusula denominada
“Modificaciones al Contrato” de este Contrato.



Banco Platq, S.A. Instituciéon de Banca Miiltiple BANCO

PLATA

Mariano Escobedo 476, Piso 1, Col. TEL: (52) 52 55 9777 7000
Anzures, Alc. Miguel Hidalgo CDMX, bancoplata.mx
C.P. 11590

10.

12

Asimismo, se informa que, las operaciones realizadas a través de los comisionistas
bancarios podrdn generar una Comisién, consulte antes de realizar su operacion.

El Banco podrd, de tiempo en tiempo, realizar promociones que impliquen el pago de
menores Comisiones; descuentos o bonificaciones y/o productos o servicios adicionales en
forma gratuita o a precio reducido, los cuales podrdn ser consultados en los términos y
condiciones aplicables a las respectivas promociones.

Acreditacion de pagos. Los pagos, se acreditardn en funcién del medio de pago utilizado
por el Cliente conforme a lo siguiente:

a. Si el pago se realiza mediante cargos y abonos a cuentas abiertas en el Banco,
se acreditard el mismo Dia Habil Bancario en que se ordene la transferencia.

b. Sistema de Transferencias Electronicas, se acreditard a mds tardar el Dia Habil
Bancario siguiente al que se ordene la transferencia.

c. Las instrucciones de pago instruidas por el Cliente con cargo a la Cuenta
Empresa al marco del presente Contrato se acreditardn en la fecha en que se
realice el cargo a la Cuenta Empresa.

En todo caso, se entregard al Cliente un NUmero de Referencia o Folio con el cual se
identificard cada pago realizado por el Cliente.

Orden en la aplicacion de los pagos: El Cliente acuerda con el Banco que cada pago que
realice al crédito en Cuenta Corriente se aplique en el siguiente orden:

a. Comisiones exigibles del periodo en curso
b. Intereses ordinarios exigibles del periodo en curso
c. Saldo principal del periodo en curso.

Pagos Anticipados y Adelantados: Las Partes reconocen y aceptan que debido a que se
trata de un Crédito en Cuenta Corriente, el Cliente puede realizar pagos mediante
reembolsos a la Linea de Crédito en cualquier momento, los cuales se aplicardn en el orden
previsto en la cldusula inmediata anterior.

Por lo anterior, no se establecen pagos periédicos fijos y la determinacién de obligaciones
de pago dependerd de la activacién por parte del Cliente de ciclos de uso de la Linea de
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13.

14.

15.

Crédito. El Cliente podrd en todo momento y en términos de lo previsto en este Contrato,
realizar pagos mediante reembolsos a la Linea de Crédito durante el periodo de vigencia
del ciclo y en el Periodo de Pago.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente podrd solicitar al Banco, por escrito y en cualquier
momento, la realizaciéon de Pagos Anticipados al Crédito en Cuenta Corriente, los cuales se
aplicarén directamente al saldo principal insoluto.

Asimismo, las Partes reconocen y aceptan que, conforme a los términos aqui establecidos,
no son aplicables al crédito los pagos adelantados.

Saldo a favor. Las Partes acuerdan que el Cliente deberé abstenerse de realizar pagos al
Crédito por cantidades que excedan el saldo dispuesto.

Si por cualquier causa se realiza un pago en exceso y como resultado el Cliente tiene un
saldo a favor, el Banco podrd realizar la entrega de los recursos excedentes mediante una
transferencia a la Cuenta Empresa que el Cliente mantenga abierta en el Banco. Lo
anterior, sin perjuicio de las penalizaciones o Comisiones que se puedan generar a cargo
del Cliente.

Limite de crédito. El Banco podrd realizar, de tiempo en tiempo, ofertas al Cliente para
aumentar su Linea de Crédito autorizada. Para su aceptacion, el Cliente deberé manifestar
su consentimiento expreso sobre la oferta, a través de los medios dispuestos por el Banco.

Las Partes convienen que el incremento en el monto de la Linea de Crédito solo podré
realizarse previo consentimiento expreso del Cliente el cual podrd emitirse a través de
Medios Electronicos mediante el uso de los Factores de Autenticacion que el Banco le
requiera.

Asimismo, el Banco podrd disminuir el monto de la Linea de Crédito a su exclusiva
discrecion. De ser el caso, el Banco informard este hecho al Cliente en términos de la
Clausula denominada “Notificacion de Operaciones y servicios”. En el aviso que le haga
llegar el Banco al Cliente le informara la fecha en que se llevard a cabo dicha disminucion
la Linea de Crédito y el nuevo monto autorizado.

Estado de cuenta. El Banco estard obligado a emitir un Estado de Cuenta de forma
gratuita. El Estado de Cuenta que el Banco emita tendrd una periodicidad mensual, por lo
que el dltimo dia de cada mes se considerard como la fecha de corte para efectos de la
emisidn del Estado de Cuenta; no obstante, la fecha de corte podrd modificarse por el
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Banco en cualquier tiempo, previo aviso a través de los medios de notificacidén pactados en
este Contrato con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacion.

Las Partes acuerdan que, en sustitucion a la obligacion del Banco para el envio del Estado
de Cuenta al domicilio del Cliente, el Banco cumplird permitiendo que el Cliente consulte su
Estado de Cuenta a través del servicio de Banca Moévil y Banca por Internet, en caso de
tenerla habilitada.

El Cliente podrd consultar el Estado de Cuenta que el Banco emita a partir de los primeros 3
(tres) dias naturales del mes posteriores a la fecha de corte para la emisién del Estado de
Cuenta y posteriormente en cualquier momento que lo requiera.

El Estado de Cuenta incluird los movimientos efectuados en la Linea de Crédito durante el
periodo al que corresponda el mismo Yy, en su caso, el Cliente podrd solicitar de manera
adicional que el Estado de Cuenta sea enviado al correo electrénico que tiene registrado
con el Banco, segun se especifique en la Cardtula del presente Contrato.

Se entenderd para todos los efectos legales a que haya lugar que el Banco ha entregado el
Estado de Cuenta al Cliente, si dicho Estado de Cuenta se encuentra a disposicion del
Cliente a través del servicio de Banca Mévil, Banca por Internet, o si es enviado al correo
electronico segun se especifique en la Cardtula correspondiente al Crédito en Cuenta
Corriente.

El Cliente podrd solicitar en cualquier momento al Banco, el envio fisico del Estado de
Cuenta a su domicilio, quedando el Banco obligado a hacerlo en los términos establecidos
en la presente Cléausula. En caso de que se pacte con el Cliente el envio del Estado de
Cuenta a domicilio y no presente movimientos en 1 (un mes), el Estado de Cuenta no serd
enviado fisicamente al domicilio del Cliente, sin que el Estado de Cuenta deje de generarse,
por lo que el Cliente podrd consultarlo a través de los servicios de Banca Movil o Banca por
Internet, en caso de tenerla habilitada.

Sin perjuicio de lo establecido en esta Clausulg, las Partes acuerdan que el Banco incluird la
informacién correspondiente a los movimientos de la Linea de Crédito en el Estado de
Cuenta que se emita en relacidn con la Cuenta Empresa a la cual se vincule. En dicho caso,
el Estado de Cuenta se sujetard a lo acordado en relaciéon con la Cuenta Empresa por lo
que respecta a modalidad de envio y consulta.

Vinculacion a Cuenta Empresa. Las Partes reconocen y aceptan que el crédito se
encuentra vinculado a la Cuenta Empresa que el Cliente mantenga contratada con el
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Banco y no puede subsistir sin esta. La vinculacién a la Cuenta Empresa del Cliente se
realizard de conformidad con las opciones de asociacién que el Banco ponga a disposicion
del Cliente a través de la Aplicacion o demds Medios Electrénicos.

El Banco podrd habilitar que dicha asociacién se realice respecto de la Cuenta Empresa
principal del Cliente, asi como respecto de cualquier cuenta secundaria que el Cliente
tenga o llegue a contratar.

Por lo anterior, reconoce y acepta que la terminacién por cualquier causa, de la Cuenta
Empresa, tendrd como consecuencia la terminacion del Crédito sujeto a los términos
establecidos en este Contrato para su terminacion.

Restriccion y denuncia del crédito. El Banco estard facultado para restringir el monto, plazo
y el Crédito en Cuenta Corriente, previo aviso al Cliente en los términos sefialados en la
Clausula denominada “Notificacidn de Operaciones y servicios’, sin que sea necesario el
cumplimiento de requisitos adicionales y en los términos que en dicha notificacion se
establezcan.

Por su parte, el Cliente tiene el derecho de requerir la denuncia del Contrato en cualquier
momento en términos de lo establecido en la Cldusula denominada “Terminacién por
parte del Cliente” y en el entendido que deberd llevar a cabo el pago de los montos
dispuestos con cargo a la Linea de Crédito a la fecha en que se solicite la denuncia.

Capitulo . Clausulas aplicables a la prestacion de servicios por medios electronicos

Contratacion de los servicios de Banca Electrénica. El Cliente acepta y reconoce que con
la suscripcion de este Contrato manifiesta su consentimiento expreso para la contrataciéon
de los servicios de Banca Electrénica que el Banco ofrece a través de Banca Movil, Banca
por Internet y Banca Telefénica, segin se habilite al Cliente. A cada servicio de Banca
Electronica le ser@ aplicable el régimen juridico acorde a su naturaleza, en términos del
clausulado especifico que se detalla en este Contrato.

Medios Electronicos. El Banco y el Cliente manifiestan expresamente su voluntad de pactar,
autorizar y celebrar Operaciones a través de Medios Electrénicos, ya sea directamente por
el Cliente o a través de sus Usuarios, mediante el uso de su Firma Electrénica; esto incluye
toda clase de consultas, transferencias, traspasos de dinero, pago de impuestos, el cambio
de contrasenas, recepcion de avisos y notificaciones en los términos previstos en este
Capitulo, o bien, a través de aquellos medios que el Banco dé a conocer al Cliente en un
futuro a través de la Aplicacién o bien, utilizando los medios de notificacién que para tales
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efectos determine el Banco.

Mecanismos de seguridad. Los mecanismos de seguridad en los servicios de Banca
Electronica permiten crear un ambiente confiable donde el Cliente y sus Usuarios pueda
realizar Operaciones; para lograr este ambiente seguro, el Banco facilitard al Cliente y a sus
Usuarios, al teléfono o correo electronico que tengan registrado con el Banco, Claves
Dindmicas de un solo uso, cédigos o contrasefas para la confirmacidon de Operaciones
como Factores de Autenticacion. Estos codigos, Claves Dindmicas, contrasefias y demas
métodos de verificacién estdn disefiados para confirmar la fuente de una comunicacion. El
Banco hara llegar al Cliente o a sus Usuarios una Clave Dindmica para la confirmacion de
Operaciones; dicha Clave Dindmica es generada de forma automatica por el Banco, sin
intervencion de sus empleados o funcionarios. Una vez que el Cliente o el Usuario del
Cliente confirme la Operacion con su Clave Dindmica, el Banco validard la autenticidad de
dicha Clave Dindmica, y en caso de que la Clave Dindmica sea correcta, el Banco realizard
la Operacién solicitada. El Cliente y, en su caso, el Usuario autorizado por el Cliente son los
anicos responsables de verificar los detalles de cada Operacién a realizar antes de dar su
confirmacion, ya que al recibirse por parte del Banco la confirmacién del Cliente o del
Usuario a través de su Clave Dindmica, cédigo o contrasefia, el Banco ejecutard la
Operacidn solicitada en los términos en que fue requerida, por lo que el Banco no seré
responsable de Operaciones duplicadas, erréneas, o fraudulentas que hayan sido
autorizadas por el Cliente el Usuario autorizado por el Cliente a través de su Firma
Electronica.

La Clave Dindmica y la contrasefia del Cliente o del Usuario, tienen como propdsito su
identificacion, no estdn hechas para detectar errores en la transmision o el contenido; esto
significa que el Banco se encargard a través de estos mecanismos de seguridad de
identificar al Cliente y a sus Usuarios y confirmar su intencion de realizar determinada
Operacidn, sin embargo, el Banco no se hace responsable por los bienes o servicios
adquiridos, o por la seguridad de las pdaginas de terceros en los que se registren dichas
Claves Dindmicas y Contrasefas. Es responsabilidad del Cliente y de sus Usuarios verificar
la legitimidad de las pdginas, enlaces o sitios de internet que visita y en los que introduce
sus contrasefias.

La Clave Dinémica tiene una vigencia limitada la cual no excede de 2 (dos) minutos,
transcurrido ese plazo, la Clave Dindmica se invalida autométicamente y ya no podrdé ser
utilizada por el Cliente o por el Usuario para confirmar Operaciones; sin embargo, el Cliente
o el Usuario podrdn solicitar al Banco el reenvio de una nueva Clave Dindmica. La Clave
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Dinémica no podrd ser utilizada en mas de 1 (una) ocasién por el Cliente o el Usuario; es
decir, no se puede usar la misma Clave Dindmica en 2 (dos) Operaciones distintas. Cada
Operacidn que se desee confirmar por el Cliente o el Usuario requerird que se registre una
nueva Clave Dindmica.

Es importante que, durante la realizacién de Operaciones, el Cliente y el Usuario estén al
tanto que la Clave Dindmica debe registrarse por ellos directamente en el servicio de
Banca Movil o, en su caso, de la Banca por Internet del Banco, la cual se valida
automdaticamente por los sistemas del Banco, sin intervencién de sus empleados o
funcionarios. La Clave Dindmica no se debe compartir con ninguna persona, incluyendo los
empleados del Banco. Si alguna persona solicita al Cliente o al Usuario su Clave Dindmica,
deberd terminar en ese momento la comunicacién y dar aviso al Banco de este hecho a
través del Centro de Servicio a Clientes del Banco al teléfono 52 55 9777 7000 o 52 55 9990
0500, a fin de que el Banco realice las investigaciones correspondientes.

El Banco podrd enviar al Cliente una Clave Dindmica a fin de que el Cliente pueda verificar
que estd por ingresar a un servicio de Banca Electronica del Banco, esto como una medida
de seguridad adicional.

Las Partes convienen que el uso de los Factores de Autenticacion a que se refiere el
presente Contrato, entre ellos la Clave Dindmica y la contrasefia del Cliente o el Usuario,
sustituyen su la firma autégrafa por una de cardcter digital y producird los mismos efectos
que las leyes otorgan a los documentos suscritos mediante firma autoégrafa, y tendrdn el
mismo valor probatorio; por tanto el Cliente acepta que es el Unico responsable de las
pérdidas que resulten de Operaciones autorizadas a través de su Firma Electrénica o de la
Firma Electrénica de sus Usuarios autorizados, con independencia de que se trate de
comunicaciones engafosas dirigidas a su persona o de comunicaciones falsas que
pretendan hacerse pasar por fuentes de confianza, esquemas de triangulacién en la que
se ofrezca mercancia con descuento, puntos, o reembolsos y cualquier otro tipo de fraude.

El Cliente reconoce que su Clave Dindmica, NIP, Identificador de Usuario, asi como los
cddigos y contrasenas que resulten necesarios para realizar Operaciones, son personales,
confidenciales e intransferibles, por lo que el Cliente acepta ser el Unico responsable de
todas y cada una de las consultas y Operaciones que se realicen en uso de dicha
informacion. Asimismo, se obliga a comunicar a sus Usuarios el cardcter personal e
intransferible de esta informacion.

En este sentido, el Banco no asume responsabilidad alguna al respecto de cualquier dafio,
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demanda, accidn, reclamaciéon o queja, que se presente en su contra, por el uso de su
Clave Dindmica, NIP, Identificador de Usuario o la de sus Usuarios, asi como los cédigos y
contrasefas que sean vulnerados derivado de un error, negligencia, descuido u omision del
Cliente o de sus Usuarios.

Usuarios Autorizados. Sujeto a las condiciones que el Banco establezca para el uso de este
servicio, el Cliente podrd acceder a la funcionalidad de los Servicios por Medios Electronicos
que le permitan autorizar a terceras personas a través del servicio de Banca Movil o Banca
por Internet del Banco, para que estos efectlen operaciones con cargo a cualquiera de los
productos de crédito que el Cliente mantenga con el Banco e instruyan Operaciones a
nombre del Cliente a través de Medios Electronicos de conformidad con el presente
Capitulo, siendo para ello suficiente que conste dicha autorizaciéon en los formatos
electronicos que para este fin el Banco ponga a disposicién del Cliente a través de los
servicios de Banca Movil y Banca por Internet. Las personas autorizadas por el Cliente para
el uso de Medios Electronicos (en adelante “Usuarios”) serdn considerados como
mandatarios o comisionistas del Cliente —segln sea el caso- en términos del Cédigo de
Comercio; por tanto, tendrdn facultades para realizar distintas Operaciones con cargo a los
productos de crédito del Cliente, sujeto a los tipos de perfiles o facultades que tenga
disponibles el Banco y que sean autorizados por el Cliente. Los Usuarios autorizados por el
Cliente contardn, a eleccion del propio Cliente, con distintos tipos de perfiles o facultades
para realizar Operaciones y solicitar la contratacién o prestacion de servicios a través de
Medios Electronicos.

Con la designacién y autorizacion de Usuarios que el Cliente realice a través de los Medios
Electronicos, se da por enterado de la lista de perfiles y facultades aplicables a los Usuarios
y reconoce y asume como propias todas las Operaciones realizadas por los Usuarios que
designe durante la vigencia del presente Contrato. El Cliente serd responsable y podré
modificar en cualquier momento, a través de los servicios de Banca Movil o Banca por
Internet, el listado de sus Usuarios autorizados, modificar sus perfiles, facultades y
establecer limites y montos a las Operaciones que estos puedan realizar, mediante el uso
de los Factores de Autenticacién que determine el Banco, lo cual surtird efectos a mas
tardar dentro de los 2 (dos) Dias Habiles Bancarios posteriores a la fecha en que se realice
por el Cliente dicha solicitud.

El Cliente se obliga a hacer del conocimiento de las personas que designe como Usuarios el
Aviso de Privacidad del Banco y a compartirles los términos y condiciones del presente
Contrato, con el fin de que los Usuarios conozcan los servicios del Banco y las obligaciones
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que adquieren con su designacidén como Usuarios.

Régimen de operacion de los Usuarios Autorizados. El Cliente tendrd la facultad de
determinar a través de los servicios de Banca Mévil y Banca por Internet, el régimen de
disposicion de recursos y las facultades para instruir Operaciones por parte de los Usuarios.

El régimen de disposicidn de recursos y facultades para instruir Operaciones podrd ser
Individual o Mancomunado conforme con lo siguiente:

i. El régimen Individual permitird al Usuario autorizado por el Cliente disponer de los
productos de crédito respecto de los que haya sido dado de alta, e instruir
Operaciones por si mismo.

. El régimen mancomunado implica la autorizacién de dos o mds Usuarios para
disponer de los productos de crédito e instruir Operaciones, por lo que no bastard
con la instrucciéon que realice sblo uno de los Usuarios para que se ejecuten las
operaciones o actos de que se trate. El Cliente deberd definir el régimen de
operacién aplicable cada Usuario al momento de su designacion y, en caso de que
resulte aplicable, deberd establecer condiciones especiales por cada tipo de
servicio que contrate a fin de que el tratamiento que se haga de su(s) Cuenta(s) y
el régimen de Operacidon que tenga registrado en el Banco sea de su entera
satisfaccion.

El Banco no serd responsable por errores en el registro de Usuarios o por la falta de
actualizacién de sus perfiles, régimen de disposicion de recursos o las facultades; no
obstante, en caso de que asi lo requiera el Cliente, podrd solicitar orientacion para el
registro de sus Usuarios, a través de chat de ayuda de la Banca Moévil y de la Banca por
Internet o a través del Centro de Servicio a Clientes del Banco al teléfono 52 55 9777 7000 o
52 55 9990 0500.

Uso del identificador de Usuario y autenticacion. El Cliente y cada Usuario designado por
el Cliente contardn con un Identificador de Usuario, el cual es Unico para cada persona y
permitiréd al Banco la Autenticacién del Cliente y de sus Usuarios en los servicios de Banca
Electronica.

El Identificador de Usuario en conjunto con su NIP, contrasefia, Clave Dindmica, o
Informacién Biométrica (en lo sucesivo las “Claves de Acceso”) permiten al Cliente y a los
Usuarios identificarse frente al Banco y, por tanto, les permitirdn ingresar a los distintos
Medios Electronicos reconocidos por las Partes y hacer uso de los servicios del Banco, a
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nombre y por cuenta del Cliente, en su caso.

Para ingresar a los servicios de Banca Electrénica, primero se llevard a cabo un proceso de
Autenticacién; es decir se validaré la identidad del Cliente y de los Usuarios autorizados
conforme a lo siguiente:

a. Para el servicio de Banca Movil se validard el Dispositivo de Acceso en conjunto con
la contrasena del Cliente o del Usuario.

b. Para el servicio de Banca por Internet se validard el Identificador de Usuario en
conjunto con la contrasena del Cliente o del Usuario.

C. Para el servicio de Banca Telefénica se validard el nUmero de linea telefénica y se
realizardn algunas preguntas para identificar al Cliente o al Usuario.

Las Partes acuerdan que el Identificador de Usuario y los Factores de Autenticacién del
Cliente o del Usuario pueden ser utilizados para su Autenticacion en cualquiera de los
servicios de Banca Electronica del Banco y siempre que lo permita la regulacion aplicable y
siempre que el Banco tenga habilitado el servicio.

El uso que hagan los Usuarios de las Claves de Acceso que le son asignadas serd exclusiva
responsabilidad del Usuario; sin embargo, el Cliente como responsable de las Operaciones
instruidas por los Usuarios, reconoce y acepta como suyas todas las Operaciones que se
celebren con el Banco utilizando dichas Claves de Acceso, y para todos los efectos legales
a que haya lugar, por lo que se obliga a informar a los Usuarios autorizados el cardcter
personal e intransferible de dichas Claves de Acceso.

El Banco se reserva la facultad de dar de baja a los Usuarios en forma automatica de los
servicios de Banca Electrénica, sin necesidad de previo aviso, al Cliente y a aquellos
Usuarios autorizados que no hayan hecho uso de sus Claves de Acceso en 1 (un) afo, o en
caso de que no cumplan con los términos y condiciones para el uso de los productos y
servicios a que se refiere este Contrato.

Responsabilidad del Cliente por el uso de Medios Electrénicos. El Cliente manifiesta
expresamente que conoce los riesgos asociados a la realizacion de Operaciones a través
de Medios Electronicos, asi como los riesgos y responsabilidades que derivan del uso de
servicios de Banca Electrénica de forma directa o a través de Usuarios autorizados,
incluyendo entre ellos: posibles errores en la captura de informacion, probable recepcion
de mensajes de terceros con intenciones fraudulentas, el posible el robo de informacidn
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confidencial, la existencia de posibles intermitencias o fallas en los sistemas y medios de
telecomunicaciones ya sea del Banco o de terceros.

Para proteger la confidencialidad de la informacién del Cliente, el Banco le recomienda la
adopcidon de diversas medidas, entre ellas: solicitar a sus Usuarios evitar usar paginas de
Internet no seguras; evitar abrir o contestar correos electrénicos, mensajes de texto, o
comunicaciones provenientes de remitentes desconocidos; y evitar que el Dispositivo de
Acceso sea utilizado por terceros no autorizados. Las recomendaciones sefialadas en este
parrafo tienen la intencién de orientar al Cliente sobre cdmo mantener sus contrasenas
seguras y proteger el uso y disposicion de los productos de crédito contratados, por lo que
su finalidad es informativa y no constituyen obligaciones formales. En Cliente acepta
expresamente que el acceso, uso y envio de informacién a través del Dispositivo de Acceso
es de su absoluta y exclusiva responsabilidad; asimismo, el Cliente reconoce que las
Operaciones y servicios que soliciten o celebren sus Usuarios mediante el uso de su Firma
Electronica surtirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a las celebradas con firma
autégrafa por sus representantes legales, por lo que son obligatorias para el Cliente y
tendrdan el mismo valor probatorio, para todos los efectos juridicos a los que haya lugar.

Los Factores de Autenticacion son personales, intransferibles y confidenciales; su uso seré
exclusiva responsabilidad del Cliente, por lo que se obliga a informar a sus Usuarios que no
deben compartir dicha informacién con ninguna persona. En caso de que el Cliente o sus
Usuarios duden sobre la legitimidad de algin mensaje o comunicacion que reciban por
parte del Banco, podrdn confirmar su legitimidad a través de los servicios de Banca
Electronica del Banco. El Banco recomienda al Cliente usar solo la pagina oficial del Banco:
www.bancoplata.mx

Asimismo, el Cliente serd responsable de: (i) El uso no autorizado de los servicios de Banca
Electrénica que deriven de negligencia, culpa o dolo de sus Usuarios; (ii) La ejecucion de
instrucciones recibidas a través de la Banca Electrénica utilizando los Factores de
Autenticacion de sus Usuarios; (iii) El uso de equipos seguros que no comprometan la
seguridad de los Factores de Autenticacion, (iv) Cumplir con las recomendaciones de
seguridad que el Banco establezca y que le serén informadas a través de los servicios de
Banca Electrénica, y (v) Notificar inmediatamente al Banco de cualquier irregularidad en el
funcionamiento, uso indebido, bloqueo, desactivacién, robo, pérdida o extravio de los
Factores de Autenticacion. La notificacién puede realizarse por el Cliente o el Usuario a
través de chat de ayuda de la Banca Mévil o de la Banca por Internet, o bien, a través del
Centro de Servicio al Cliente del Banco al teléfono 52 55 9777 7000 o 52 55 9990 0500.
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En el caso de bloqueo de los Factores de Autenticacidn por el uso de informacién de
Autenticacion incorrecta, el Banco podrd desbloquear la Banca Electrénica a través de los
canales que al efecto habilite y que le dé a conocer al Cliente, o mediante solicitud por
escrito presentada por correo electronico a la cuenta: une@bancoplata.mx

Servicio de Banca Mévil. El servicio de Banca Moévil se presta por el Banco a través de una
aplicacién que se deberd descargar por el Cliente directamente en el Dispositivo de
Acceso. A través de la Banca Mévil, el Banco ofrece el acceso a los siguientes servicios:

a. Contratacién y cancelacién de lo(s) producto(s) de crédito objeto del presente
Contrato

b. Traspaso de recursos entre Cuentas del propio Cliente abiertas en el Banco.

C. Pago de créditos, de bienes o servicios y de impuestos.

d. Registro, baja y modificacion de facultades y perfiles de Usuarios

e. Consulta, establecimiento y modificacién del Monto Transaccional, asi como de los

limites de monto para la realizacién de Operaciones

f. Consulta de movimientos y saldo de lo(s) producto(s) de crédito objeto del
presente Contrato, asi como las Operaciones realizadas por cualquiera de los
Usuarios.

9. Consultas de estados de cuenta de uno o mds periodos.

h. Consulta de los comprobantes de las Operaciones realizadas.

i. Alta y modificacién del medio de contacto para envio de notificaciones al Cliente.
j- Acceso al chat de soporte remoto de atencién al Cliente.

k. Contratacién de otros servicios de Banca Electrénica o de operaciones y servicios
adicionales a los originalmente convenidos en los términos que establezcan las
disposiciones legales vigentes.

El Banco podrd ofrecer y habilitar servicios y funcionalidades por medios electronicos,
adicionales a los aqui descritos, los cuales dard a conocer al Cliente a través del propio
servicio de Banca Movil, en cuyo caso el Banco requerir@ al Cliente que confirme su
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10.

contratacion mediante su Clave Dindmica como un segundo Factor de Autenticacion.

Servicio de Banca por Internet. El servicio de Banca por Internet es un servicio de Banca
Electronica efectuado a través de la red electronica mundial denominada Internet, a través
del sitio www.bancoplata.mx. A través de la Banca por Internet, el Banco ofrece los
siguientes servicios:

a. Contratacién y cierre de lo(s) producto(s) de crédito objeto del presente Contrato.
b. Traspaso de recursos entre Cuentas del propio Cliente abiertas en el Banco.

C. Registro, baja y modificacion de facultades y perfiles de Usuarios.

d. Consulta, establecimiento y modificacién del Monto Transaccional, asi como de los

limites de monto para la realizacién de Operaciones.

e. Consulta de movimientos y saldo de lo(s) producto(s) de crédito objeto del
presente Contrato, asi como las Operaciones realizadas por cualquiera de los
Usuarios.

f. Consultas de estados de cuenta de uno o mds periodos.

g. Consulta de los comprobantes de las Operaciones realizadas.

h. Alta y modificacién del medio de contacto para envio de notificaciones al Cliente.

i. Acceso al “chat” de soporte remoto de atencidn al Cliente.

j- Contratacién de otro servicio de Banca Electrénica o de operaciones y servicios

adicionales a los originalmente convenidos en los términos que establezcan las
disposiciones legales vigentes.

El Banco podrd ofrecer y habilitar servicios y funcionalidades por medios electronicos,
adicionales a los aqui descritos, los cuales dard a conocer al Cliente a través del propio
servicio de Banca por Internet, en cuyo caso el Banco requerird al Cliente que confirme la
contratacion mediante su Clave Dindmica como un segundo Factor de Autenticacion.

Centro de Servicio a Clientes. En el Centro de Servicio a Clientes el Banco gestiona las
llamadas entrantes y las salientes. Mediante este canal el Cliente o sus Usuarios podrdn,
previa Autenticacidn, instruir a través de un representante del Banco debidamente
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autorizado, que se hagan Operaciones como parte del servicio de Banca Telefénica que
contrata con la firma del presente Contrato.

Los servicios disponibles a través del servicio de Banca Telefénica son los siguientes:

a. Consulta de saldo de lo(s) producto(s) de crédito objeto del presente Contrato.

b. Consulta de movimientos de lo(s) producto(s) de crédito objeto del presente
Contrato.

C. Realizar el reporte de cargos no reconocidos.

El Banco podrd ofrecer y habilitar servicios y funcionalidades por medios electronicos,
adicionales a los aqui descritos, asi como informar al Cliente sobre ofertas de servicios
disponibles, lo cual dard a conocer al Cliente a través del servicio de Banca Telefénica.
Asimismo, se informa al Cliente que para la realizacidn de ciertas Operaciones se requerird
al Cliente o a sus Usuarios que confirmen la contratacion mediante su Clave Dinédmica
como un segundo Factor de Autenticacion.

Grabacion de comunicaciones telefénicas. El Cliente autoriza expresamente al Banco a
grabar en su totalidad y conservar las conversaciones telefonicas realizadas o recibidas a
través del Centro de Servicio a Clientes, ya sea que el Cliente o sus Usuarios soliciten
informacién, realicen consultas en relacién con lo(s) producto(s) de crédito objeto del
presente Contrato o realicen reportes de cargos no reconocidos.

Las Partes estdn de acuerdo y convienen que dichas grabaciones constituirdn prueba
plena, concluyente e inobjetable de las Operaciones, reportes y, servicios solicitados o
realizados por el Cliente. Asimismo, el Cliente autoriza expresamente al Banco a presentar a
su entera consideracion, dichas grabaciones como evidencia de los servicios prestados en
caso de presentarse alguna disputa iniciada en contra del Banco o requerimiento realizado
por autoridades financieras, jurisdiccionales o administrativas.

Restricciones aplicables a los servicios de Banca Electronica. Las Partes estdn acuerdo y
convienen que las Operaciones y servicios solicitados a través de Banca Mévil, Banca por
Internet y Banca Telefénicaq, se sujetardn a lo siguiente:

a. Los servicios que se ofrezcan al Cliente por el Banco directamente o a través del (de
los) prestador(es) contratados por el Banco, ya sea a través de Internet o por via
telefébnica, generardn un Numero de Referencia o Folio por la realizacion de cada

28



Banco Plata, S.A. Instituciéon de Banca Miiltiple BANCO

PLATA

Mariano Escobedo 476, Piso 1, Col. TEL: (52) 52 55 9777 7000
Anzures, Alc. Miguel Hidalgo CDMX, bancoplata.mx

C.P. 11590

Operacidn o servicio.

Dicho NUmero de Referencia o Folio acreditard la existenciq, validez y efectividad de
la Operacién o servicio, y se podrd utilizar por el Cliente o por el Banco como
comprobante material de la Operacién o servicio de que se trate, con todos los
efectos que las leyes atribuyen a los mismos.

La disposicién de lo(s) producto(s) de crédito objeto del presente Contrato se
llevard a cabo siempre y cuando exista disponibilidad suficiente conforme al monto,
limite o condiciones de contratacién de cada producto de crédito objeto del
presente Contrato, y siempre que no se haya aplicado ningun bloqueo a lo(s)
producto(s) de crédito objeto del presente Contrato, de conformidad con las
politicas y procedimientos del Banco.

El Banco quedard exento de toda responsabilidad por cualesquiera afectaciones
que se le pudieran causar al Cliente cuando por caso fortuito o fuerza mayor no sea
posible ejecutar las Operaciones solicitadas por el Cliente.

El Banco no asumiré responsabilidad alguna en caso de que el(los) producto(s) de
crédito objeto del presente Contrato, los productos a los cuales, en su caso, se
encuentren vinculados, o el propio Cliente, sean objeto de alguna medida de
aseguramiento dictada por autoridad judicial o administrativa.

El Banco no asumird responsabilidad alguna en caso de que el o los productos a los
que se encuentren vinculados lo(s) producto(s) de crédito objeto del presente
Contrato, hayan sido cancelados.

El Banco podrd rechazar la ejecucion de operaciones o contratacion de servicios,
cuando estas contravengan lo establecido en las leyes y disposiciones de cardcter
general expedidas por las autoridades competentes en la RepUblica Mexicanag, o
bien, cuando se pretendan ejecutar en contravencion a lo establecido en este
Contrato.

El Banco podrd rechazar la ejecucién de operaciones o contratacion de servicios,
cuando su redlizaciéon pueda poner en riesgo la seguridad del Banco, sus Clientes o
terceros.

13. Autorizaciones otorgadas al banco en relacion con los servicios financieros solicitados.
Las Partes convienen que, con la firma del presente Contrato, el Banco quedard facultado
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por el Cliente para realizar intercambio de informacion con el Banco de México, las
instituciones de crédito receptoras, intermediarias o corresponsales, prestadores de
servicios y en su caso entidades gubernamentales, con el fin de dar cumplimiento a las
instrucciones del Cliente, ya sea para llevar a cabo las Operaciones solicitadas por el
Cliente a través de los servicios de Banca Electronica del Banco.

El Cliente autoriza expresamente al Banco a compartir con dichos terceros su informacion
de identificacion o informacién financiera que resulte necesaria para la ejecucién o el
procesamiento de las instrucciones del Cliente, asi como para implementar las medidas
que resulten precisas a fin de identificar, prevenir y en su caso reportar a las autoridades
competentes Operaciones con recursos de procedencia ilicita o de financiamiento al
terrorismo, en entendido de que el Banco en la realizacién de dichas acciones, sujetard en
todo momento a las disposiciones legales vigentes en materia de secreto bancario y
financiero asi como a las relativas a proteccion de datos personales, segun resulte
aplicable.

El Banco no serd responsable por los actos u omisiones del Cliente, incluyendo, pero sin
limitarse a la veracidad, exactitud, congruencia o vigencia de la informacion
proporcionada por el Cliente para la realizacidn de Operaciones; por lo anterior, el Cliente
libera al Banco de cualquier responsabilidad que pudiera generarse por:

a. Compartir con las autoridades competentes la informacién o documentacion
proporcionada por el Cliente en los términos que establezcan las disposiciones
legales.

b. Cumplir con las instrucciones del Cliente en los términos solicitados por él mismo.

C. Por los actos u omisiones de cualquier tercero, incluyendo, pero sin limitarse a las

acciones realizadas por entidades financieras intermediarias, autoridades o
entidades gubernamentales, siempre que dichos terceros no se consideren por la
regulacion aplicable como agentes del Banco.

En el caso de que exista alguna omisidn o negligencia del Banco en la prestacion de
servicios, el Banco serd responsable frente al Cliente de los dafos efectiva y directamente
causados al Cliente. En este sentido las Partes acuerdan que en caso de que el Banco
realice algin cargo a lo(s) producto(s) de crédito objeto del presente Contrato de forma
incorrecta, el Banco devolverd dichos recursos en cuanto tenga conocimiento del error, en
cuyo caso el monto a devolverlos se limitard al monto cargado errbneamente, pactando
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14.

las Partes que no se generardn cargos, intereses o Comisiones en contra del Cliente o del
Banco por dicho error.

Asimismo, en caso de que el Banco realice por error el abono o acreditamiento en exceso
de recursos a lo(s) producto(s) de crédito objeto del presente Contrato, las Partes
acuerdan que el Banco podré cargar el importe respectivo con el propdsito de corregir el
error, en cuyo caso dard aviso al Cliente del cargo realizado a través de correo electronico
0 SMS, en los términos de la Cladusula denominada "Notificacion de Operaciones y servicios".

Registro de operaciones a través de medios electrénicos. Las Partes acuerdan que el
Banco podrd microfilmar o grabar los libros, registros, documentos y en general cualquier
archivo, documento o informacién generada o instruida a través de sus sistemas o que
obre en su poder, relacionados con las Operaciones realizados por el Cliente o por el propio
Banco. La informacién y registros de las Operaciones realizadas por el Cliente a que se
refiere el presente contrato que aparezcan en los sistemas del Banco y en los
comprobantes que expida el Banco tendrdn pleno valor probatorio y fuerza legal como
constancia de que el Cliente oper6 a través del equipo o sistema electrénico que hubiere
emitido el comprobante de que se trate, en el entendido de que las bases técnicas para la
grabacién, manejo y conservacién de dicha informacion se sujetard a las disposiciones
legales vigentes.

Las Partes expresamente reconocen que los registros de las Operaciones realizadas por el
Cliente segun aparezcan en los sistemas del Banco, asi como los cargos y abonos que
aparezcan en los Estados de Cuenta emitidos por el Banco, o su caso que se hayan hecho
constar en cualquier otro documento suscrito por el Cliente, tendran pleno valor probatorio
y fuerza legal, por lo que las Partes aceptan como prueba suficiente de los cargos y pagos
realizados. Las imdgenes grabadas por los sistemas del Banco o cualquier otro medio
autorizado por las autoridades financieras correspondientes, asi como las impresiones
obtenidas de dichos sistemas o medios, debidamente certificadas por el funcionario
autorizado del Banco, tendrdn en juicio el mismo valor probatorio que los libros, registros y
documentos originales, entre ellos microfilms, microfichas y otros medios de reproduccion
en los que consten copias de las notas, pagarés, cupones y cualquier otro documento
relativo a los cargos y pagos efectuados, los cuales serdn aceptados por ambas Partes
como prueba suficiente de las Operaciones realizadas.

En los Estados de Cuenta que se emitan en términos de este Contrato, se hardn constar e
identificardn las Operaciones y pagos realizadas por el Cliente por lo que hardn fe, salvo
prueba en contrario, en el juicio respectivo de los adeudos y pagos realizados por del
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15.

16.

Cliente.

Las Operaciones ejecutadas a través de Medios Electronicos mediante la utilizacion de las
Claves de Acceso, asi como los actos y transacciones que deriven como resultado de la
ejecucion de dichas Operaciones serdn consideradas para todos los efectos legales a que
haya lugar como realizadas por el Cliente, quien las acepta y reconoce desde ahora como
suyas siempre que existan elementos que evidencien el uso de las Claves de Acceso y la
existencia del Numero de Referencia o Folio que corresponda vy, por tanto, serdn
obligatorias y vinculantes para el propio Cliente.

En caso de que en uso de las Claves de Acceso del Cliente se solicite la contratacion de un
nuevo producto o servicio, el Banco pondrd a disposicién del Cliente los términos vy
condiciones aplicables a dicho producto o servicio, previo a su contratacién. En
consecuencia, se entenderd que, al aceptar la contrataciéon correspondiente, el Cliente
conoce y acepta los términos y condiciones del producto o servicio solicitado, sin perjuicio
de que el otorgamiento de su consentimiento se realice a través de los medios electronicos
y Factores de Autenticacion que el Banco determine para tales efectos.

Rechazo de operaciones. El Banco podrd rechazar cualquier comunicacion emitida por el
Cliente, solicitud de servicio o instruccion a través de Medios Electrénicos cuando cuente
con elementos suficientes para presumir que los medios de identificacion pactados con el
Cliente en términos de este Contrato han sido utilizados en forma indebida o no cumplen
con los procedimientos de seguridad establecidos por el Banco. En caso de que exista una
duda razonable del Banco respecto al contenido, autorizacién u origen de determinada
solicitud o comunicacién del Cliente, el Banco lo notificard al Cliente a la brevedad posible
a través de los medios de notificacién previstos en este Contrato.

Caso fortuito o fuerza mayor. En la medida en que la transmisién de comunicaciones, la
prestacion de algln servicio, o la celebracion de alguna Operacién a través de la Banca
Electrénica o parte de estos, no pueda llevarse a cabo en los términos convenidos por las
Partes en este Contrato debido a un caso fortuito o de fuerza mayor, el Banco informara
esta situacion al Cliente. En dicho caso, el Banco no asumird responsabilidad alguna por la
demora u omision en la prestacion de servicios mds alld de la que establecen las
disposiciones legales vigentes.

A estos efectos, las Partes convienen que se considerardn eventos de caso fortuito los
sucesos inesperados o sorpresivos, que se producen casual o inopinadamente, o de muy
dificil previsién ante la falta de informacion fidedigna sobre la probabilidad o riesgo de que
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17.

18.

ocurran como las crisis sistémicas de liquidez o de confianza; por su parte, la fuerza mayor
consiste en la ocurrencia de un suceso inevitable, aunque relativamente previsible, como
fendbmenos geologicos o meteorolégicos y otros hechos de la naturaleza de cardcter
extraordinario, como inundaciones, terremotos, epidemias o pandemias, y cualesquiera
causas similares ya sean naturales, tecnolégicas, politicas o econdmicas u otras que estén
fuera del control del Banco, que no permitan una adecuada prestacién de los servicios con
diligencia razonable y sin ocasionar gastos excesivos al Banco.

Limites individuales y agregados diarios. Las Partes reconocen que las Operaciones de
disposicién de lo(s) producto(s) de crédito objeto del presente Contrato a través de los
servicios de Banca Movil no tendrdn un limite individual o agregado diario adicional a los
propios del producto contratado, por lo que el Cliente podrd hacer uso de los productos y
servicios contratados al amparo del presente Contrato a través de la Banca Moévil de forma
ilimitada, siempre y cuando el monto por transaccion acumulado diario o acumulado
mensual, sea conforme al monto, limite o condiciones de contrataciéon de cada producto
de crédito objeto del presente Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior el Banco podrd fijar limites de disposicién en caso de que
identifique que el Cliente presenta una actividad, conducta o comportamiento que no
concuerde con los antecedentes o actividad o declarada por el Cliente al Banco o con el
perfil transaccional inicial o habitual de dicho Cliente, en funcion al origen o destino de los
recursos, asi como al monto, frecuencia, tipo o naturaleza de la Operacién de que se trate.
Los limites que el Banco establezca conforme a esta cldusula tendrdn como finalidad el
cumplimiento de las obligaciones que el Banco en materia de prevencion y deteccion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

El Cliente podrd, a través del servicio de Banca Movil, establecer o modificar los limites
aplicables al uso de lo(s) producto(s) de crédito objeto del presente Contrato, incluyendo,
en caso de que sea aplicable al producto de crédito de que se trate, limites a las
operaciones de transferencia de fondos. En cualquier caso, el Banco requerird al Cliente
que confirme dichos limites mediante su Clave Dindmica como un segundo Factor de
Autenticacion.

Notificacion de operaciones y servicios. Todas las notificaciones, avisos y en general
cualquier comunicacidén que el Banco deba hacer al Cliente con relacién a los servicios
financieros y productos contratados con el Banco, se hardn al correo electrénico y al
ndamero telefonico del Cliente proporcionado para tal fin al momento de la contratacién, o
aquéllos por los que los hubiese sustituido a través del servicio de Banca Movil o Banca por
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Internet, en caso de tenerla habilitada.

El Banco notificard al Cliente con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a su
entrada en efectos, las modificaciones al presente Contrato, asi como el incremento o
establecimiento de nuevas comisiones. Las notificaciones que el Banco deba hacer al
Cliente conforme a esta Cldusulq, se realizardn mediante aviso por escrito publicado en la
pagina de internet del Banco (bancoplata.mx), sin perjuicio de que adicionalmente pueda
notificar a través del Estado de Cuenta, publicaciones en periddicos de amplia circulacion,
Medios Electronicos, oOpticos o de cualquier otra tecnologia, al alcance del Cliente,
incluyendo el correo electrénico y al nUmero telefénico del Cliente registrados con el Banco
en términos de la presente Cldusula.

19. Contratacion de productos y servicios adicionales. El Cliente acepta que la contratacion
de otro servicio de Banca Electrénica o de Operaciones y servicios adicionales a los
originalmente convenidos cuya contratacion sea ofrecida por el Banco, se regird por el
siguiente proceso:

a.

20

El Cliente o sus Usuarios manifestardn su consentimiento expreso al Banco, ya sea
mediante Firma Electronica o mecanismos de Autenticacion establecidos por el
Banco para esos efectos, respecto de la contratacion u Operacion de que se trate.

El Cliente y en su caso, los Usuarios proporcionardn al Banco los datos de algun
medio de comunicacion, tales como su direccion de correo electréonico o nUmero de
teléfono movil para la recepcidon de mensajes de texto, a fin de que el Banco le
pueda hacer llegar las notificaciones correspondientes en los términos de este
Contrato. Lo anterior, Gnicamente en caso de que el Banco no cuente con estos
datos.

El Cliente y, en su caso, los Usuarios, proporcionardn al Banco un segundo Factor de
Autenticacion una vez que haya confirmado el detalle de la Operacién a realizar a
fin de autorizar contratacién de Operaciones o servicios adicionales o para
modificar las condiciones previomente pactadas con el Cliente.

Responsabilidad por el uso de los servicios de Banca Electrénica. La responsabilidad del

Cliente por el uso de los servicios de Banca Electrénica cesard a partir del momento en el
que se readlice el aviso de terminacién del presente Contrato; el aviso de robo o extravio del
Dispositivo de Acceso, o se notifique la defuncidn del Cliente por un tercero, conforme a los
procedimientos que tenga establecidos el Banco en ese momento.
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21.

22.

El Cliente deberd realizar el aviso de robo o extravio del Dispositivo de Acceso o de las
Claves de Acceso, al Centro de Servicio a Clientes del Banco al teléfono 52 55 9777 7000 o
52 55 9990 0500, o por cualquier otro medio adicional que el Banco habilite con esa
finalidad y comunique al Cliente en los términos de este Contrato. Para realizar el aviso, el
Cliente deberd proporcionar la informacién que el Banco le requiera a fin de autenticarlo,
entre la cual, de manera enunciativa mds no limitativa, se considerard el nUmero de
Contrato, nhombre del titular y el motivo de su solicitud; asi como cumplir con el
procedimiento de autenticacién que defina el Banco, con el objeto de que éste Ultimo
pueda verificar su identidad. El Banco acusard de recibido e indicard al Cliente el proceso a
seguir para el restablecimiento de sus Claves de Acceso.

Responsabilidad en el uso de los Factores de Autenticacion. El Cliente deberd definir de
manera personal y directa sus contrasefias, sin ayuda de terceros, y también se obliga a
operar de manera personal y directa la generacion, entrega, almacenamiento, desbloqueo
y restablecimiento de los Factores de Autenticacidn, asi como a recibirlos, activarlos,
bloquearlos y desbloquearlos en la misma forma.

El uso de los Factores de Autenticacién del Cliente para el acceso o uso de los servicios
financieros del Banco a través de la Banca Electrénica serd exclusiva responsabilidad del
Cliente, quien reconoce y acepta desde ahora como suyas todas las operaciones que se
celebren con el Banco utilizando dichos Factores de Autenticaciéon y para todos los efectos
legales a que haya lugar.

Los Factores de Autenticacion que sean empleados para el uso de Medios Electrénicos
sustituirdn a la Firma Autégrafa por una de cardcter electrénico, y las constancias
documentales o técnicas derivadas del uso de esos medios en donde aparezca dicha
Firma Electronica producirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
suscritos por las Partes y tendrdn igual valor probatorio.

Monitoreo, control y suspension del servicio de banca electrénica. El Banco podrd
establecer mecanismos de control para la deteccion y prevencidn de eventos que se
aparten de los parédmetros de uso habitual del Cliente a través de Medios Electronicos.
Estos mecanismos de control tienen como propésito prevenir el fraude en contra del
Cliente, evitando que terceras personas obtengan un lucro indebido para si o para otros en
perjuicio del Cliente. Por lo anterior el Banco podré:

a. Solicitar al Cliente la informacién que estime necesaria para definir el uso habitual que
este haga de los servicios de Banca Electronica, el cual incluye los servicios de Banca
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Movil, Banca por Internet, y Banca Telefénica

b. Aplicar, bajo su responsabilidad, medidas de prevencion, tales como la suspension de
la utilizacidén del servicio de Banca Electréonica o, en su caso, de la operacion que se
pretenda realizar en el evento de que cuente con elementos que hagan presumir que el
Identificador de Usuario o los Factores de Autenticacién no estdn siendo utilizados por el
propio Cliente o sus Usuarios autorizados, segln se trate, en cuyo caso el Banco
informard al Cliente tal situacion de forma inmediata a través del correo electrénico o
teléfono registrado por el Cliente.

23. Gestion de acceso a los servicios de Banca Electrénica. El Cliente podrd solicitar la
desactivacion de todos los dispositivos vinculados al servicio de Banca Electrénica
mediante una solicitud presentada a través del Centro de Servicio a Clientes del Banco por
via telefénica, o bien por cualquier otro medio adicional que el Banco habilite para tal fin y
comunique al Cliente en los términos del presente Contrato.

El Cliente deberd proporcionar la informacién que el Banco le requiera a fin de autenticarlo,
entre la cual, de manera enunciativa mds no limitativa, se considerard el nUmero de
Contrato, nombre del titular y el motivo de su solicitud; asi como cumplir con el
procedimiento de autenticaciéon que defina el Banco, con el objeto de que éste Ultimo
pueda verificar su identidad. Una vez autenticado el Cliente, el Banco acusard de recibida
la solicitud e indicard al Cliente el procedimiento a seguir.

24. Restricciones operativas. El Banco establecerd procesos y mecanismos automaticos para
prevenir el robo de datos personales o informacidn financiera del Cliente, o en su caso para
reducir el riesgo de suplantacion de identidad del Cliente. Estas medidas podrén resultar en
la imposicidn de restricciones o bloqueos en el uso de los servicios de Banca Electronicas
tales como:

a. Desactivar los Factores de Autenticacién cuando: (i) se intente ingresar al servicio
de Banca Electrénica utilizando informacion de Autenticacion incorrecta, en cuyo
caso los intentos de acceso fallidos no podrdn exceder de 5 (cinco) ocasiones
consecutivas, situacion en la cual se generard un bloqueo automatico, o (i) el
Cliente se abstenga de realizar operaciones o acceder a su Cuenta a través del
servicio de Banca Movil, Banca por Internet o Banca Telefénica por un periodo de 1
(un) ano.

b. Dar por terminada la sesidon de Banca Electronica e informar al Cliente del motivo,
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en cualquiera de los casos siguientes: (i) cuando exista inactividad por mas de
veinte minutos en los servicios de Banca Mévil o Banca por Internet, y (ii) si desde el
servicio de Banca Movil o Banca por Internet, el Cliente pretende ingresar a paginas
o enlaces de terceros; en este caso se cerrard automaticamente la sesién abierta
con el Banco y se avisard al Cliente que esta por ingresar a una pdgina cuya
seguridad no depende ni es responsabilidad del Banco.

c. Impedir el acceso en forma simultdnea, mediante la utilizacibn de un mismo
Identificador de Usuario, a mds de una sesidn en el servicio de Banca Electronica de
que se trate, e informar al Cliente cuando el Identificador de Usuario esté siendo
utilizado en otra sesidn.

Para activar los Factores de Autenticacion que previamente hayan sido bloqueados se
llevard a cabo la Autenticacién del Cliente a través del Centro de Servicio a Clientes del
Banco.

De igual forma y a su propio juicio, el Banco podrd suspender, temporal o
permanentemente, los derechos del Cliente y/o de los Usuarios del Cliente, para utilizar los
Medios Electronicos cuando cuente con elementos que le hagan presumir que las Claves
de Acceso no estdn siendo utilizadas por el propio Cliente, o bien, por considerar que su uso
viola los términos del presente Contrato, o que su uso puede danar los intereses de otros
clientes o proveedores, o bien detecte errores en la instruccion de que se trate.

Para ello el Cliente acepta que en los supuestos enunciados asi como en cualquier otro
caso por el que el Banco cuente con elementos para presumir que los medios de
identificacion se han utilizado de forma indebida, el Banco podrd restringir hasta por 15
(quince) dias hébiles la disposicién del producto de crédito de que se trate, a fin de llevar a
cabo las investigaciones y las consultas que sean necesarias con otras instituciones de
crédito relacionadas con la operacion, pudiendo prorrogar el plazo antes referido hasta por
10 (diez) dias habiles més, siempre que se haya dado vista a la autoridad competente
sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacién respectiva.

No obstante lo dispuesto en el pdarrafo anterior, cuando el Banco por motivo de las
investigaciones antes referidas, tenga evidencia de que los productos de crédito objeto del
presente Contrato fueron contratados con informacién o documentacién falsa, o bien, que
los medios de identificacién pactados para la realizacion de la Operacién de que se trate
fueron utilizados en forma indebida, podrd revertir la disposicién realizada y cancelar el
cargo correspondiente a lo(s) producto(s) de crédito objeto del presente Contrato. En este
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supuesto, el Banco quedard facultado para dar por terminado el Contrato.

Adicionalmente, el Banco invalidard los Factores de Autenticacion del Cliente para impedir
su uso en cualquier servicio de Banca Electrénica o bien en el momento en que el Banco
cancele su uso, o se dé por terminada por cualquier causa la relaciéon contractual entre el
Banco y el Cliente.

25. Monto transaccional. El Banco habilitard, a través de los Medios Electrénicos, la posibilidad
de que el Cliente fije su Monto Transaccional ya sea al celebrar el presente Contrato o en
cualquier momento posterior.

En caso de que el Cliente no defina su Monto Transaccional dentro de los primeros 6 (seis)
meses siguientes a la formalizacion del presente Contrato, el Banco lo calculard conforme
al historial de Operaciones que haya llevado a cabo el Cliente, o de acuerdo con los perfiles
transaccionales de otros clientes del Banco con caracteristicas similares. Una vez definido
el Monto Transaccional, el Banco lo notificard al Cliente, y dicho Monto Transaccional surtird
efectos al dia siguiente de realizada la notificaciéon correspondiente. La notificacién a que
se refiere esta cldusula se readlizard de conformidad con la cldusula denominada
"Notificacion de Operaciones y Servicios'".

El Cliente podrd modificar en cualquier momento el Monto Transaccional previamente
establecido, a través de los Medios Electronicos, proporcionando los Factores de
Autenticacién que el Banco le requiera para tales efectos. La modificacion que el Cliente
realice surtird efectos una vez que sea notificada al Cliente, notificacién que en todo caso
se realizard conforme a lo establecido en la clausula denominada “Notificacion de
Operaciones y Servicios".

En caso de que el Cliente pretenda realizar una Operacién que implique exceder el Monto
Transaccional previamente fijado, se le solicitardn validaciones y Factores de Autenticacién
adicionales, asi como la confirmacién de la Operacién antes de llevarla a cabo. El Banco no
podré ejecutar la Operacion en caso de que el Cliente omita proporcionar los Factores de
Autenticacion o confirmaciones requeridos, en cuyo caso el Banco estard exento de toda
responsabilidad al respecto.

Capitulo lll. Disposiciones generales

1. Contratacion de productos. El presente Contrato es de tipo multiple, por lo que contiene los
términos y condiciones aplicables a diversos productos y servicios ofrecidos por el Banco a
sus Clientes. Este capitulo serd aplicable para todos los productos y servicios
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documentados en este Contrato excepto que expresamente se prevea algo diferente en el
capitulo correspondiente al producto o servicio.

Por cada producto o servicio contratado en el marco del presente Contrato, el Banco
emitird y entregard al Cliente una Cardtula en la que se indicardn las caracteristicas
especificas del producto o servicio de que se trate. Los Anexos y las Cardtulas
correspondientes a cada uno de los productos que sean contratados conforme a lo
establecido en este Contrato, formardn parte integrante del mismo.

El Cliente podré contratar uno o mds de los productos y servicios financieros contemplados
en el presente Contrato, ya sea de manera inicial o con posterioridad a la firma de este
Contrato. En todo caso, el Cliente deberd manifestar su consentimiento expreso para ello a
través de cualquier medio de Banca Electrénica que el Banco le ofrezca para tales efectos.

El Banco informard al Cliente, en Ila Cardtula respectiva, las caracteristicas
correspondientes al producto o servicio contratado, entre otras: tasas de interés,
Comisiones e intereses que deba cubrir el Cliente al Banco, los cuales podrdn ser
modificados por el Banco, sujeto a las formalidades y plazos aplicables conforme a lo
previsto en este Contrato.

Comisiones. Las Comisiones que deberd pagar el Cliente por cada producto y/o servicio
previsto en este Contrato, se encuentran detalladas en el correspondiente Anexo de
Comisiones y disponibles para consulta en la pdgina de internet del Banco:

www.bancoplata.mx.

El Banco podrd, de tiempo en tiempo, realizar promociones que impliquen el pago de
menores Comisiones; el otorgamiento de descuentos o bonificaciones y/o productos o
servicios adicionales en forma gratuita o a precio reducido, los cuales podrdn ser
consultados en los términos y condiciones aplicables a las respectivas promociones.

a.

Comprobantes de operaciéon y documentacion. El Banco cumpliré con su obligacién de
hacer entrega al Cliente del ejemplar del presente Contrato asi como de la(s) Caratulas(s)
y, en su caso, Anexo(s) al Contrato, ya sea mediante la puesta a disposicién de dichos
instrumentos a través de la Banca Mévil, Banca por Internet o mediante su envio por correo
electronico, sin perjuicio del derecho del Cliente para solicitar la entrega fisica de los
referidos materiales, siempre y cuando asi lo solicite a través de Centro de Servicio a
Clientes.
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El Banco emitird al Cliente un comprobante por cada Operacion realizada. Asimismo,
tratdndose de Operaciones realizadas a través de los servicios de Banca Electrénica; el
Banco proporcionard al Cliente NUmero de Referencia o Folio o clave de confirmacién de la
Operacidn respectiva.

Secreto bancario. Con las salvedades establecidas por la legislacion aplicable, el Banco no
podrd dar informacién alguna sobre el estado que guardan los movimientos de la Cuenta
a personas ajenas a éstg, sino Unicamente al Cliente, a sus representantes legales que
cuenten con las facultades suficientes y necesarias, a las personas que el Cliente autorice
por escrito y/o a aquellas personas que tengan acceso a cualquier servicio de informacion
que ofrezca el Banco de acuerdo al procedimiento establecido en este Contrato.

Domicilios. El Cliente sefiala como domicilio para todos los efectos y asuntos relacionados
con el presente Contrato incluyendo, sin limitar, para recibir toda clase de correspondencia
de parte del Banco, asi como toda clase de notificaciones y emplazamientos que deriven
de o se relacionen con el presente Contrato, el domicilio que conste en los registros del
Banco en relacidn con el expediente de identificacién del Cliente.

Por su parte, el Banco sefala como su domicilio el ubicado en: Calzada Mariano Escobedo
476, Primer Piso, Oficina 103, Colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
Cébdigo Postal 11590.

Vigencia. Este Contrato tendrd una vigencia indefinida, hasta que alguna de las Partes
manifieste su intencién de darlo por terminado conforme a lo establecido en este Contrato.

Lo anterior sin perjuicio del derecho del Cliente para terminar de manera individual
cualquiera de los servicios y productos que se documentan al amparo de este Contrato.

Modificaciones al Contrato. El Cliente reconoce expresamente el derecho del Banco de
modificar las condiciones del presente Contrato de Adhesion en cualquier tiempo, entre
ellas, el monto de las Comisiones aplicables a los productos y servicios, bastando para ello
un aviso por escrito al Cliente con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacién ala
fecha en que pretenda que las referidas modificaciones entren en vigor a través de los
medios de notificacién pactados en este Contrato.

En el evento de que el Cliente no esté de acuerdo con las modificaciones que le sean
informadas por el Banco, podrd solicitar al Banco la terminacion de este Contrato de
Adhesién dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al aviso, sin responsabilidad alguna a
su cargo y bajo las condiciones pactadas originalmente, obligando al Cliente a cubrir los
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adeudos existentes a favor del Banco. El Banco no cobraré penalizacién o Comisién alguna
por la terminaciéon de este Contrato.

Las modificaciones al Contrato entrardn en vigor en el plazo indicado por el Banco, el cual
no serd menor de 30 (treinta) dias naturales contados a partir del aviso realizado al Cliente.
El Cliente acepta que su no objecién dentro del plazo sefialado implica la aceptacion técita
de las modificaciones notificadas por el Banco.

Terminacion por parte del Cliente. En cualquier momento, el Cliente podrd solicitar la
terminacién de este Contrato a través del Centro de Servicio a Clientes del Banco al
teléfono 52 55 9777 7000 o 52 55 9990 0500, a través del chat habilitado a través de los
servicios de Banca Movil y Banca por Internet, o bien a través de las oficinas principales del
Banco ubicadas en Calzada Mariano Escobedo 476, Primer Piso, Oficina 103, Colonia
Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cédigo Postal 11590.

El Banco podré habilitar otros Medios Electrénicos con la finalidad de ofrecer canales de
terminacién anticipada al Cliente, en cuyo caso lo notificard al Cliente en términos de la
Clausula denominada “Notificacion de Operaciones y servicios".

Para proceder con la terminacion de este Contrato, el Cliente deberd proporcionar la
informacion que el Banco le requiera a fin de identificarlo y autenticarlo, entre la cual, de
manera enunciativa mds no limitativa, se considerard el nUmero de Contrato, nombre del
titular y el motivo de su solicitud; asimismo, el Cliente deberd cumplir con el procedimiento
de Autenticacién definido por el Banco.

Autenticado el Cliente, el Banco acusard de recibido y asignard un nidmero de folio a la
solicitud de terminacién. El Banco terminaré el Contrato a mds tardar el Dia Hébil Bancario
siguiente a aquel en que reciban la solicitud, una vez que el Banco verifique que no existen
adeudos a cargo del Cliente.

En caso de existir adeudos a cargo del Cliente, el Banco los notificard a mas tardar al Dia
Habil Bancario siguiente y mantendra a disposicion del Cliente esta informacién durante un
plazo de 5 (cinco) Dias Hdbiles Bancarios contados a partir de la presentaciéon de la
solicitud de terminacion.

El Cliente tendré un plazo de 5 (cinco) dias naturales para cubrir los adeudos pendientes a
su cargo a la fecha de la solicitud de terminacién, a fin de que el Banco proceda a la
cancelacion.
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El Banco no condicionard la terminacion del presente Contrato, ni su cancelacion, ni
cobrard al Cliente Comisién o penalizacién alguna por su terminacion; sin embargo, podrd
suspender el proceso de terminacidn iniciado por el Cliente en los siguientes casos:

a.

Si el Cliente no realiza el pago de los adeudos pendientes que tenga con el Banco en un
plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales.

Si el Cliente presenté al Banco una solicitud de aclaraciéon en relacién con los cargos,
movimientos o transacciones realizados con cargo al producto de crédito objeto de la
solicitud de terminacién, y estos siguen en proceso de revision por parte del Banco. En
este caso, no serd posible proceder con la solicitud de terminacién sino hasta en tanto
estos procesos de revisidon no hayan concluido.

Si previo a la solicitud de terminacién, el Cliente habia presentado al Banco una
solicitud de aclaracién en relacién con cargos, movimientos o transacciones realizadas
con cargo al producto de crédito objeto del presente Contrato y cuya terminacion se
solicita; y, al momento de la solicitud de terminacion la solicitud de aclaracion sigue en
proceso de revision por parte del Banco. En este caso, se entenderd que el Cliente
asume expresamente la responsabilidad por los cargos, movimientos o transacciones
objeto de la aclaracién, dando derecho al Banco para cargar al producto de crédito de
que se trate, cualquier abono provisionalmente realizado, de ser el caso.

El Banco se abstendrd de efectuar cargos adicionales, con excepcidn de los
previamente autorizados por el Cliente y que no se vean reflejados inmediatamente en
el servicio de Banca Mévil o Banca por Internet.

Una vez que el Cliente cubra los adeudos pendientes con el Banco, en caso de que los
hubiera, el Banco proporcionard al Cliente un folio de terminacidn, el cual fungird como
comprobante de terminaciéon del presente Contrato de Adhesidn. A partir de ese
momento el Cliente y el Banco renuncian a sus derechos de cobro residuales, que
pudieran subsistir después del momento de la terminacién.

9. El Cliente podré solicitar la terminacién del presente Contrato por conducto de otra
Institucion Financiera que se denominard “Institucion Receptora” la cual, en caso de
resultar procedente, deberd abrir una cuenta a nombre del Cliente y comunicar al Banco su
compromiso sobre la veracidad y legitimidad de la instruccién de terminacion por parte del
Cliente. La Institucién Financiera Receptora deberd liquidar el adeudo del Cliente frente al
Banco, debiendo proporcionar la informacién y documentacién que el Banco le requiera a
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10.

fin de proporcionar los elementos que soporten la validez y autenticidad de la solicitud bajo
responsabilidad de la Institucidon Receptora.

Terminacion por parte del Banco. El Banco estard facultado para solicitar la terminacion
anticipada del presente Contrato, previo aviso que le haga llegar por escrito al Cliente a
través de los medios de notificacién pactados en este Contrato, con al menos 3 (tres) dias
naturales de anticipacion, o de forma inmediata en caso de actividades fraudulentas o que
el Banco considere riesgosas conforme a sus politicas internas de riesgo. La terminacion
anticipada que solicite el Banco podrd sustentarse en alguna de las causales que se
indican a continuacioén:

a. Si como resultado de una revisién posterior a la contratacién de la Cuenta, el Banco
identifica que la informacién o documentos que proporcioné el Cliente son documentos
falsos, incompletos o errbneos, o bien determina que el Cliente opera o pretende operar
en desapego al perfil declarado al Banco y el Cliente no proporciona la informacién o
documentaciéon complementaria que el Banco le requiera con el fin de corregir el error
detectado, en los plazos que lo solicite el Banco.

b. Si el Cliente no actuadliza su informaciéon personal o documentos de identificacién
conforme a los requerimientos que le haga el Banco durante sus procesos internos de
verificacion.

c. Por incumplimiento del Cliente a cualquier obligacion asumida al amparo de este
Contrato.

d. Por la deteccidon de actividades u operaciones fraudulentas, de operaciones que
pudieran estar relacionadas con recursos de procedencia ilicita, financiamiento al
terrorismo, financiamiento a actividades ilicitas o cualesquier otra que el Banco
considere riesgosas conforme a sus politicas internas de riesgo.

En caso de existir adeudos a cargo del Cliente a la fecha de notificacion de terminacidn por
parte del Banco, el Cliente deberd realizar el pago que le corresponda, en el plazo que el
Banco le indique mediante la notificacion por la que comunique la terminacion.

Cancelacién del Contrato. El Cliente contard con un periodo de 10 (diez) Dias Hdbiles
Bancarios posteriores a la firma del Contrato para terminar éste sin responsabilidad alguna
de su parte, en cuyo caso, el Banco no podrd cobrar Comisién alguna por dicho concepto,
siempre y cuando el Cliente no hubiese utilizado u operado ninguno de los servicios o
productos contratados.
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12.

13.

14.

15.

De ser el caso, el Banco regresard las cosas al estado en que se encontraban antes de la
firma del Contrato. Asimismo, se informa al Cliente que el Banco no condicionard la
terminacién del presente Contrato, ni su cancelaciéon, ni cobrard al Cliente Comisién o
penalizacién alguna por las gestiones relacionadas con dicho trdmite.

Efectos de la terminacién, o en su caso, cancelacion del Contrato. Con la terminacién o
cancelacion del presente Contrato de Adhesion, el Banco llevard a cabo las siguientes
acciones, sin que se requiera solicitud del Cliente al respecto:

a. Rechazar cualquier disposicién que pretenda efectuarse sobre los productos de crédito
objeto del presente Contrato, a partir de la fecha de presentacién de la solicitud de
cancelacién o terminacion.

b. Bloquear las Claves de Acceso del Cliente y sus Usuarios autorizados, y cancelar los
servicios de Banca Electrénica, sin responsabilidad alguna.

c. Cancelar el cobro de Comisiones.

d. Cancelar, sin su responsabilidad, los servicios de pago que en su caso estuvieran
vinculados a los productos de crédito objeto del Contrato.

e. En caso de existir productos o servicios adicionales y necesariomente vinculados al
principal, es decir, que no puedan subsistir sin éste, como es el caso de los servicios de
Banca Electrénica, en el momento en que se dé por terminado el presente Contrato,
también se darén por terminados los productos o servicios adicionales.

Moneda de curso legal. Cualquier cantidad por pagar derivada del presente Contrato serd
pagadera en pesos, moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

El Cliente expresamente renuncia a cualquier derecho de proceder en contra o exigir y
obtener el pago derivado de cualquier Operacién en cualquier otra moneda distinta de los
pesos, y que dichos pagos sean efectuados en lugar distinto a los Estados Unidos
Mexicanos.

Impuestos. En caso de que las disposiciones fiscales vigentes asi lo ordenen, el Banco
enterard a las autoridades fiscales competentes sobre cualquier pago de impuesto u
obligacién fiscal a cargo del Cliente, pendiente o cumplida, que se generé con virtud del
presente Contrato de Adhesion.

Estado de Cuenta. El Banco estard obligado a emitir mensualmente un Estado de Cuenta
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16.

17.

de forma gratuita, y en este acto conviene con el Cliente que, en sustitucion a la obligaciéon
de envio del Estado de Cuenta al domicilio del Cliente, el Cliente podrd consultar su Estado
de Cuenta a través del servicio de Banca Mévil y Banca por Internet.

Se entenderd para todos los efectos legales a que haya lugar que el Banco ha entregado el
Estado de Cuenta al Cliente, si dicho Estado de Cuenta se encuentra a disposicion del
Cliente a través del servicio de Banca Mbévil, Banca por Internet, o si es enviado al correo
electronico segun se especifique en la Cardtula del presente Contrato.

El Cliente podrd solicitar en cualquier momento al Banco, el envio fisico del estado de
cuenta a su domicilio, quedando el Banco obligado a hacerlo en los términos establecidos
en la presente cldusula.

origen de los fondos. El Cliente reconoce y acepta que los recursos que utilice para el
cumplimiento de sus obligaciones de pago son propios y de procedencia licita.

El Cliente manifiesta expresamente que no actia en nombre o representaciéon de un
tercero, y reconoce y acepta que el Banco se encuentra obligado a establecer medidas y
procedimientos para prevenir, detectar y reportar los actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer la comision de los delitos de operaciones con recursos de procedencia
ilicita y financiamiento al terrorismo, asi como a presentar reportes sobre las actividades
de sus clientes y usuarios. En este sentido el Cliente se obliga a destinar los productos de
crédito que contrate al marco del presente Contrato, a fines licitos y a evitar la realizacion
de pagos directos o indirectos hacia o desde paises o personas sancionadas por las leyes
nacionales o internacionales.

En caso de incumplimiento por parte del Cliente a lo establecido en la presente cldusula, el
Banco se reserva el derecho de dar por terminado sin responsabilidad, el presente
Contrato.

Proteccion de datos personales. El Cliente manifiesta que ha leido y entendido el Aviso de
Privacidad del Banco disponible en la pdgina de internet www.bancoplata.mx y a través de
los Medios Electronicos que pone el Banco a su disposicion, en el apartado "Aviso de
Privacidad".

Las Partes reconocen que el Banco, en su cardcter de responsable, podré al amparo del
Aviso de Privacidad, verificar, adicionar o complementar los datos personales recabados
directamente del Cliente, asi como aquellos datos personales de terceros que sean
proporcionados por el Cliente, tales como informacidon sobre sus referencias o terceros
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18.

autorizados, segln resulte aplicable conforme al servicio o producto solicitado o
contratado por el Cliente.

Las Partes convienen que serd responsabilidad del Cliente informar a las personas antes
sefialadas respecto de la informaciéon que proporciond al Banco sobre su persona, los fines
de su entrega, asi como el contenido del Aviso de Privacidad del Banco, debiendo en su
caso contar previaomente con el consentimiento expreso de dichos terceros a fin de
compartir sus datos personales al Banco. De igual forma, el Cliente se obliga a
proporcionar datos personales veraces y actualizados y se obliga a comunicar cualquier
modificaciéon a los mismos, con la mayor brevedad posible a través de los formatos
designados para ello por el Banco. En el caso de que el Cliente no haya obtenido el
consentimiento expreso de los terceros para proporcionar sus datos personales al Banco o
nos les haya informado sobre las finalidades de su tratamiento, conforme a la Ley de la
materig, el Cliente se convertird en responsable directo y se obliga a indemnizar y solventar
todos los gastos que se deriven para sacar en paz y a salvo al Banco en contra de
cualquier reclamacién y/o denuncia legal que llevarén a cabo los terceros titulares de los
datos personales.

No obstante, el Banco dard a conocer el Aviso de Privacidad a estas personas al primer
contacto que tenga con ellos a fin de informar las finalidades y tratamiento que se dard a
sus datos personales.

Asimismo, mediante su consentimiento en la seccidn respectiva de la Solicitud del
producto correspondiente, el Cliente autoriza expresamente al Banco a utilizar la
informacién proporcionada en la Solicitud que forma parte del presente Contrato de
Adhesién, asi como en los demds documentos que se deriven de la relacidn que mantenga
con el propio Banco para cualquier fin publicitario, comercial o relacionado con su objeto,
incluyendo la comercializacidn de otros productos o servicios propios o de terceros y en su
caso a compartir dicha informacién con terceros con los que tenga una relacién comercial.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente podrd solicitar que su informacién deje de ser utilizada
para fines publicitarios, o bien, solicitar su inscripcién en el registro con el que, para dichos
efectos, cuenta la Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa del Usuario de Servicios
Financieros.

Aclaraciones. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que
aparezcan en el Estado de Cuenta respectivo o que se vea reflejado a través de los
servicios de Banca Electronica del Banco, o desee reportar un cargo no reconocido, podré
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presentar una solicitud, aclaracion, queja o reclamacion a través del Centro de Servicio a
Clientes del Banco por via telefénica o al correo de la Unidad Especializada del Banco
dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de corte para
la emisiébn del Estado de Cuenta de que se trate o, en su caso, de haber realizado la
Operacion.

La solicitud respectiva deberd contener de forma detallada de cada uno de los
movimientos con los cuales el Cliente esté inconforme, y confirmar la direccidn de correo
donde el Banco pueda enviar la respuesta, en cuyo caso el Banco acusard de recibida
dicha solicitud mediante el envio de un correo electrénico, asigndndole un nimero de folio
de seguimiento.

El Cliente no estard obligado a realizar el pago de cuya aclaracion solicita, ni de cualquier
otra cantidad relacionada con el mismo hasta en tanto el Banco resuelva la aclaracién
conforme al presente procedimiento.

El Banco tendrd un plazo méaximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al
Cliente un informe detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la
solicitud presentada por el Cliente y un dictamen escrito que responda el reporte, solicitud,
queja o reclamacién correspondiente, el cual incluird una copia simple del documento o
evidencia considerada para la emision de dicho dictamen y que se relacione directamente
con la solicitud de aclaracién que corresponda. En el caso de reclamaciones relativas a
operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este pdrrafo serd hasta de 180
(ciento ochenta) dias naturales.

En el evento de que, conforme al dictamen que emita el Banco, resulte procedente el cobro,
el Cliente deberd hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo en su caso los
intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses
moratorios y otros accesorios generados por la suspension del pago; asimismo, en el
evento de que, conforme al dictamen que emita el Banco, resulte procedente el cobro del
monto no reconocido, el Banco cargard el monto correspondiente al producto de crédito
que corresponda.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la CONDUSEF o
ante la autoridad jurisdiccional correspondiente, sin embargo, el procedimiento previsto en
esta Clausula quedard sin efectos a partir de que el Cliente presente su demanda ante
autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacidon en términos y plazos de la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Cabe destacar que, si la Tarjeta
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hubiera sido utilizada para realizar alguno de los movimientos objeto de una solicitud de
aclaracién, ésta se bloqueard de forma inmediata para evitar que se realicen operaciones
sin el consentimiento del Cliente. El Banco instruird a la brevedad la reposicion vy
reimpresion del medio de disposicion, tratédndose de la Tarjeta fisica y, en caso de ser
aplicable, se asignard una nueva Tarjeta digital.

19. Cesion. El Cliente no podré ceder los derechos y obligaciones que le derivan del presente
Contrato. En la medida permitida por la normatividad aplicable, el Banco esté
expresamente facultado para ceder o de cualquier otra manera transmitir los derechos
que le deriven del presente Contrato en cuyo caso, de ser exigible conforme a las
disposiciones legales aplicables, se notificard al Cliente de la cesion realizada a través de
los medios de notificacion pactados en este Contrato.

20. Consentimiento expreso para intercambio de informacion de transferencias de fondos
nacionales e internacionales. Al celebrar el presente Contrato el Cliente autoriza
expresamente al Banco para que, realice lo siguiente:

a. Solicite a cualquiera de las plataformas tecnoldgicas operadas por Banco de
México o la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico la informacion vy
documentacion del Cliente para efectos de dar cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes. Asimismo, el Cliente reconoce que Ila informacion vy
documentacion entregada al Banco para la celebraciéon del presente Contrato, asi
como para la realizacién de las Operaciones es fidedigna y corresponden al propio
Cliente, y autoriza al Banco para que la utilice, bajo su responsabilidad y en caso de
resultar aplicable, para cargar la informacion relativa a las transferencias que
realice en las plataformas operadas por Banco de México o la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

b. Proporcione a las plataformas tecnolégicas referidas en el inciso anterior la
informacion y documentacion del Cliente. Asimismo, el Cliente declara que conoce
la naturaleza y alcance de la informacién y documentacion que las plataformas
proporcionardn al Banco cuando éste las consulte y que éste mismo podrd realizar
consultas peridédicas de la informacién del Cliente todo el tiempo en que esté
vigente o se mantenga una relacién juridica con este ultimo.

c. Recabe la Geolocalizacién del Dispositivo de Acceso desde el cual el Cliente realice
Operaciones, particularmente transferencias de fondos, en términos de lo previsto
en la regulacién aplicable.
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Por lo que, mediante la firma del presente Contrato de Adhesion, el Cliente ratifica
automaticamente en cada momento en que este opere una transferencia de fondos
nacional en moneda extranjera o transferencia de fondos internacional:

a. Tener pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacién y
documentacidn que las plataformas proporcionardn a las instituciones de crédito.

b. Otorga su consentimiento expreso para que el Banco utilice su informacién para
realizar la carga en las plataformas operadas por Banco de México o la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, a fin de que lleve a cabo el intercambio de
informacion y documentacidén al que se encuentra obligado en términos de la
regulacion aplicable;

c. Reconoce que el Banco podrd realizar consultas periédicas de su informacion
durante el tiempo que mantenga una relacién juridica con el Banco.

21. Contratacion por Medios Electronicos. La celebracion de las operaciones y la prestacion
de los servicios a que se refiere el presente Contrato de Adhesidn se realiza mediante
Medios Electrénicos.

Las Partes manifiestan que la celebracién del presente Contrato refleja su voluntad para
sujetarse a las obligaciones que a cada una de ellas corresponde en virtud del presente
Contrato, dicha voluntad se materializa en este acto con la firma del Cliente a través de los
Factores de Autenticacion proporcionados para tal efecto.

En virtud de lo anterior, el Cliente declara que conoce plenamente el contenido y alcance
de los distintos preceptos legales mencionados en este Contrato, asi como las obligaciones
adquiridas, no obrando error de hecho o de derecho, violencia, dolo, mala fe, engario,
incapacidad o cualquier otro vicio de la voluntad que pudiera afectar el consentimiento.

22. Leyes aplicables, jurisdiccion y competencia. El presente Contrato se regird por las
disposiciones legales federales en los Estados Unidos Mexicanos.

En caso de controversia, las Partes acuerdan someterse a la jurisdiccion de los tribunales
federales competentes en la Ciudad de México; no obstante, cuando el Cliente sea quien
ejerza la accion, éste podrd, a su eleccidn, someterla ante los tribunales federales
competentes en el lugar de su domicilio o en el lugar en el que se haya celebrado el
presente Contrato, siempre que dichos tribunales se encuentren dentro del territorio de los
Estados Unidos Mexicanos.
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23.

Asimismo, cuando la accién sea ejercida por el Banco, éste podrd promoverla ante los
tribunales federales competentes en la Ciudad de México o, en su caso, ante los tribunales
federales competentes en el domicilio del Cliente, sin que la presente cldusula pueda
interpretarse como una renuncia del Cliente a la competencia de los tribunales
correspondientes a su domicilio.

Informacion de contacto. En cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion aplicable
Banco Plata, S.A, Institucion de Banca Mdltiple, sefiala como datos de identificacion,
localizacién y contacto, los siguientes:

Domicilio: Calzada Mariano Escobedo 476, Primer Piso, Oficina 103, Colonia Anzures, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codigo Postal 11590.

Pa&gina oficial: www.bancoplata.mx
Centro de Servicio a Clientes: 52 55 9777 7000 o 52 55 9990 0500

Direccion en Internet y lugar a través del cual el Cliente puede consultar las cuentas que
el Banco mantienen activas en redes sociales:

Instagram: https://www.instagram.com/plata_card/
Threads: https://www.threads.com/@plata_card

Facebook: https://www.facebook.com/bancoplata

X: https://x.com/BancoPlatamx

TikTok: https://www.tiktok.com/@bancoplata

YouTube: https://www.youtube.com/@banco_plata

Linkedin: https://www.linkedin.com/company/bancoplatamx/

Sin perjuicio del listado aqui incluido, el Banco publicard en su pdagina oficial
(www.bancoplata.mx), las cuentas que mantenga activas en redes sociales.

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)

Domicilio: Av. Insurgentes Sur 182, cuarto Piso, Colonia Roma, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06700, Ciudad de México, México.
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Teléfono de servicio al cliente: +52 55 5232 8040

Correo electrénico: une@bancoplata.mx

Pagina de Internet: http://bancoplata.mx
Centro de atencion telefonica de CONDUSEF

Teléfono: +52 55 53 400 999.

Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx

Direccién en Internet: www.condusef.gob.mx

24. Aceptacion y firma del contrato. El Cliente firma el presente Contrato como prueba de su
entrega, lectura y conformidad. Asimismo, el Cliente manifiesta bajo protesta que la
procedencia de sus recursos es licita y acepta que el acreditamiento del origen de los
recursos utilizados para el cumplimiento de las obligaciones que adquiere en relacién con
los productos de crédito objeto del presente Contrato queda sujetos a la revision a
satisfaccion por parte del Banco de la documentacion entregada por el Cliente como
medio para acreditar identidad, legal existencia, facultades de representantes y domicilio.

El presente Contrato se suscribe mediante la Firma Electronica del Cliente, generada a través de
los Medios Electronicos del Banco, la cual constituye su aceptacién expresa de los términos y
condiciones aqui establecidos.
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Anexo de Comisiones

Del Contrato multiple de operaciones de crédito y de prestacion de servicios por medios
electrénicos.

Comisién por incumplimiento o penalidad

Aplicable a CREDITO RESPALDO

Penalizacién por pago tardio Por Evento $400.00 M.N.

e Las Comisiones descritas en este Anexo aplican en la Republica Mexicana y estan
expresadas en Moneda Nacional (M.N.).

e Los montos establecidos en este documento se le deberd sumar el Impuesto al Valor
Agregado (L.V.A.) aplicable.

e El presente “Anexo de Comisiones” forma parte del Contrato de Adhesién registrado en
el Registro del Contrato de Adhesién de la CONDUSEF con el siguiente ndmero:
16980-999-044435/01-02218-0926.
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